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จ านวนครั้งการมาสาย 

30 มีนาคม 2558  รพ.บางมูลนาก  ได้ประกาศ
เจตนารมณ์ตามพฤติกรรมบ่งช้ี พบว่า  ปี 2559 
จ านวนคน  จ านวนครั้ง จ านวนเวลา ของการมาสาย
ลดลง และสอดรับกับการประเมินตนเองตาม
พฤติกรรมบ่งช้ี เรื่องการตรงต่อเวลา
ในปี 2561  จ านวนเจ้าหน้าที่มาสายลดลงเล็กน้อย  
ปี 2562 ปรับลดจุดสแกนนิ้วที่ ER คาดว่ามีผลต่อ
ข้อมูลการมาสาย
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ในปี 2561-2562 ใช้วิธีการประเมินจาก ระบบ Happinometer พบว่าในภาพรวมเพิ่มขึ้นเล็กน้อย จาก
ปี 61 สูงที่สุดคือ happy soul และน้อยที่สุดคือ happy money 
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พบว่าความพึงพอใจต่อการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ปี 62 ลดลงกว่าปี 
61 พบว่าคะแนนมากที่สุด คือ อิสระการตัดสินใจในงาน  น าความรู้มาพัฒนาคุณภาพงาน คะแนนน้อย
ที่สุด คือ สนับสนุนงบประมาณ วัสดุ การจัดสรรอัตราก าลัง  นโยบายและเป้าหมายของหน่วยงาน  
แนวทางแก้ไข การรับรู้สถานการณ์ขององค์กร  น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน  การมีส่วนร่วมแก้ไข
ปัญหา  โครงงานคุณธรรม
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เป้าหมาย > ร้อยละ 80

ความพึงพอใจต่อ : การบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
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เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน

พบว่าความสมดุลระหว่างชีวิตเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ปี 60 ลดลง ปี 61-62 เพิ่มขึ้นจาก ปี 2560 เล็กน้อย 
บุคลากรพอใจที่ได้ใช้ความรู้ความสามารถได้เต็มที่  พอใจในงาน  เป็นส่วนหนึ่งความส าเร็จในงาน   
พอใจน้อย คือ การสร้างขวัญก าลังใจ  การจัดสวัสดิการ  สอดรับกับสถานการณ์ทางการเงินที่ดีขึ้น ไม่ติด
วิกฤติระดับ 7 แนวทางแก้ไข การรับรู้สถานการณ์ขององค์กร  การมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา  โครงงาน
คุณธรรม ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง
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ผลประเมินความเครียด เจ้าหน้าที่ รพ.บางมูลนาก ปี 2562
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อัตราความพึงพอใจผู้รับบริการ มากกว่าร้อยละ 80 OPD
IPD

การประเมินผล ใช้ค่าเฉลี่ย พบว่าในแต่ละไตรมาสไม่ต่างกันมากเฉลี่ย >80%  ในปี 62   ไตรมาส 4  
ลดลงต่ ากว่าเกณฑ์  ผลส ารวจจากแบบฟอร์มจังหวัด OPD จ านวน 257 คน ระยะเวลารอคอย 2 ชั่วโมง 41 นาที
ข้อเสนอแนะปริมาณมาก คือความรวดเร็ว  พฤติกรรมบริการ  IPD เรื่องความแออัดของสถานที่

ความพึงพอใจผู้รับบริการ 2558-2562
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จ านวนฟ้องร้อง/ร้องเรียน

ทีม่า : รายงานความเสีย่ง/ศูนยร์บั

ในหลายปีทีผ่่านมาไม่มเีร่ืองฟ้องร้อง  ปี 59 ขอใช้ ม.41  2 ราย  การรักษา  การคลอด 
และปี 2560 1 ราย อุบตัิเหตุ ปี 2561(ต.ค.60-ม.ิย.61)
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12
ท าดีต้องมีแชร์ : ท าดีมีที่ยืน  :  ท าดีก๊อปปี้ได้

หมวด 2558 2559 2560 2561 2562

จ ำนวน 27 43 47 38 35

ประหยดั 161,800 251,647 455,902 4.2 ลำ้น 457,931
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การแบ่งปันทุกรูปแบบทีเ่พิม่ขึน้จากผู้รับบริการและชุมชน
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น้ าใจหลั่งไหลในและนอกชุมชน
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ไอเดียกดเจวไม่ใช้มือน้อง ว.การอาชีพทุกภาคส่วนร่วมด้วยช่วยกัน
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มีทั้งส่งให้เองและขอให้ต่อ


