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ซื่อสัตย์ – รับผิดชอบ 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  1 รับผิดชอบต่องาน/หน้าท่ี เน้นความถูกต้องตามขั้นตอน+ระเบียบ 
    การปฏิบัติ 
    2 มาปฏิบัติงานตรงเวลา 
    3. ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังความสามารถ 
    4. ท างานให้เสร็จคามก าหนด 
    5. โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 

มีน ้ำใจ 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  1. ช่วยเหลือเพื่อร่วมงานโดยไม่ต้องร้องขอ 
    2.ให้ความร่วมมือกิจกรรมต่างๆของโรงพยาบาล 
    3. ยินดี/เต็มใจบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใสแก่ผู้มารับบริการทุกๆคน 
    4. พร้อมให้ค าแนะน า/ค าปรึกษาแก่ผู้มารับบริการ 
    5. ช่วยอ านวยความสะดวก/ประสานงานแก่ผู้รับบริการ 
 

ใช้เหตุผล 
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์  1. ปฏิบัติการตามมาตรการประหยัดพลังงานของโรงพยาบาล เพื่อให้ 
    เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
    2. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เพื่อน าปัญหาข้อขัดข้องมา  
    ปรับปรุงแก้ไข 
    3. ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้เกียรติและเคารพการ 
    ตัดสินใจของผู้รับบริการ,ผู้ร่วมงาน, ผู้บังคับบัญชา, ผู้ใต้ยังคับบัญชา 
    4. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง คิดวิเคราะห์อย่างมี 
    เหตุผลตามหลักวิชาการ  
 


