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ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ผู้บริหารGOV 

การปฏิบัติ 
- บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

การปฏิบัติ 
- ร่วมคิดร่วมท ำร่วมใจในกำรบริหำรและพัฒนำงำน รพ. 

การปฏิบัติ 
-ปฏิบัติหน้าที่ตรงเวลาและเต็มควำมสำมำรถ 
-มีการวางแผนและติดตามแผนยุทธศาสตร์ รพ. 
-ดูแลบุคลากรให้เป็นคนเก่ง อยู่ดี มีสุข 
-ธ ารงรพ.ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องและมีความยั่งยืน 

กิจกรรม/โครงการ 
- บริหำรงำนด้วยควำมโปร่งใส ตำมกฎระเบียบ 
- ศูนย์ปฏิบัติรำชกำรใสสะอำด 

กิจกรรม/โครงการ 
- เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆของรพ.  
- เข้ำร่วมจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ของรพ. 
 

กิจกรรม/โครงการ 
- Road map to AHA  
- มีการติดตามความก้าวหน้าของโครงการและตัวชี้วัดใน
แผนยุทธศาสตร์อย่างสม่ าเสมอ 
- Mega project ของ HR 

ตัวช้ีวัด 
- การเงิน 
- สิ่งแวดล้อม 

ตัวช้ีวัด 
- อัตรากำรเข้ำร่วมกิจกรรมของรพ.ค่ำยฯ 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการบรรลุตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
- รพ.ผ่านการรับรอง AHA  

องค์กรแพทย์ 
การปฏิบัติ 
- ใช้ยำและอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์อย่ำงมีเหตุผล 
- ไม่เปิดเผยควำมลับของผู้ป่วย 

การปฏิบัติ 
- มีน  ำใจช่วยเหลือกันในองค์กรแพทย์และงำนส่วนรวม 
- เรียนรู้ร่วมกับแบบสหวิชำชพี 
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงำน 

การปฏิบัติ 
- ปฏิบัติงานตรงเวลา ไม่ใช้เวลาราชการในการท างานหา
รายได้ส่วนตัว 
- สามารถติดต่อได้ทันเวลาเมื่ออยู่เวรหรือรับ consult 
 

กิจกรรม/โครงการ 
- ให้ควำมรู้แก่ทหำร + intern กำรใช้ยำอย่ำงเหมำะสม 

กิจกรรม/โครงการ 
- แบบประเมิน 360 องศำ 

กิจกรรม/โครงการ 
- ติดตามการมาท างานของแพทย์ 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการให้ยา GD มากขึ้น 

ตัวช้ีวัด 
- มีผู้ร่วมประชุมเกิน 80% 
- แบบประเมิน 360 องศา จากผู้ร่วมงาน 

ตัวช้ีวัด 
- จ านวนวันที่มาสายลดลง 
- มีข้อร้องเรียนลดลง 

 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
หัวหน้าแผนก 

การปฏิบัติ 
- กล้ำรำยงำนควำมผิดพลำดต่ำงๆ ที่เกิดขึ นในหน่วยงำนทั่ง
รุนแรงและไม่รุนแรง 
- ปฏิบัติงำนโดยไม่เบียดบังเวลำรำชกำร 
- ไม่น ำของทำงรำชกำรไปใช้ส่วนตัว 
- ใช้ทรัพย์สินต่ำงๆของทำงรำชกำรด้วยควำมประหยัดและคุ้ม
ทุนคุ้มค่ำ 

การปฏิบัติ 
- ไม่ประพฤติหรือสื่อสำรที่ก่อให้เกิดควำมแตกสำมัคคี 
- เป็นตัวอย่ำงกำรแสดงจิตอำสำเข้ำร่วมในกิจกรรมเพ่ือเป็น
สำธำรณประโยชน์ 
- สนับสนุนให้ จนท. เข้ำร่วมกิจกรรมต่ำงๆ ร่วมกับแผนก
อ่ืนๆ หรือกิจกรรมของ รพ. 

การปฏิบัติ 
- ตรงต่อเวลา รักษาเวลาในการร่วมกิจกรรม เช่น การ
ปฏิบัติงาน ร่วมประชุมและกิจกรรมต่างๆ การส่งรายงาน 
เป็นต้น 
- การพัฒนาความรู้ความสามารถเพ่ือการสอน การนิเทศ
งาน ก ากับการดูแลและประเมินผลบุคลากรในความ
รับผิดชอบ 

กิจกรรม/โครงการ 
- โครงกำรหัวหน้ำไม่มำสำย ไม่หำยตัวในเวลำไม่หนีหน้ำกลับ
ก่อน 
- โครงกำรคนเรำท ำผิดกันได้ มั่นใจกล้ำบอก แล้วหำทำงออก
ช่วยกัน 
- โครงกำรของทำงหลวงไม่หวงแต่อย่ำใช้ส่วนตัว ให้ช่วยกันดูแล
รักษำ 
- โครงกำรถือศีลปฏิบัติธรรมในวันพระ 

กิจกรรม/โครงการ 
- โครงกำร OD 
- โครงกำรสันทนำกำรในหน่วย เช่น กำรจัดกิจกรรมแสดง
ควำมยินดีในวำระต่ำงๆ 
- ร่วมกิจกรรมของ รพ. เช่น ปีใหม่ กีฬำ สงกรำนต์ ปฏิบัติ
ธรรม เข้ำพรรษำและวันอำทิตย์ออกหน่วยช่วยเหลือ
ประชำชน เป็นต้น 

กิจกรรม/โครงการ 
- โครงการ excellence Supervisor of nursing 
- โครงการปฏิญาณตนก่อนท างาน 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการรายงาน HOR ทุกเหตุการณ์ ทุกระดับของแต่ละ
แผนก&อัตราทบทวน >80%  
- อัตราเปรียบเทียบการใช้ สป.สิ้นเปลือง 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการส่งบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมระดับ รพ. >80% 
(อย่างน้อยคนละ 1 กิจกรรม) 
- การส่งตัวแทนบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครในการ
ช่วยเหลือประชาชน อย่างน้อย 1 กิจกรรม 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการลงเวลาปฏิบัติของ หน.หน่วยฯ ไม่เกินเวลา 
08.30 น. >90% 
- อัตราการส่งรายงานหรือบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดของ
หน่วยงานครบถ้วนตรงเวลา >80% 
- อัตราการสรุปผลการนิเทศประจ าเดือน >80% 
- ทุกหอผู้ป่วยมีแผนการนิเทศทางการพยาบาล 10% 

 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ผู้บริหารทางการพยาบาล 

การปฏิบัติ 
- พวกเราจะรายงานความคลาดเคลื่อนอย่าง
ตรงไปตรงมาตามจริง รวดเร็ว ทันเวลา และจะจริงจัง
ในการแก้ปัญหา 

การปฏิบัติ 
- พวกเราจะเอ้ืออาทร เข้าใจ มีน้ าใจ ได้ใจได้งาน 
องค์กรพยาบาลรักกัน และไม่ตัดสินผู้อื่นโดยไม่มีข้อมูล
ที่เป็นจริง 

การปฏิบัติ 
- พวกเราจะปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ทุ่มเท       
ไม่หลีกเลี่ยงทั้งในและนอกเวลา ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
 

กิจกรรม/โครงการ 
-โครงการมาเร็วเคลมเร็ว 
- Nur the star 
 

กิจกรรม/โครงการ 
- OD /ESB ( ปีละ 3 ครั้ง ) 
- งานเลี้ยงเพ่ิมบรรยากาศองค์กร(เลี้ยงสังสรรค์ , ยินดี) 
- แบ่งปันความดีพ่ีน้อง 
- กล่องความจริงใจ 

กิจกรรม/โครงการ 
- ความรู้คู่คุณธรรม พ่ีงานล้ า น้องงานเลิศ  
- โครงการเผือก+ 
- This is my job 

ตัวช้ีวัด 
1. อัตราการรายงานความเสี่ยงตามเกณฑ์ข้อก าหนด ≥ 
90 % 
2. จ านวนครั้งที่ของการ Underreport 
3. อัตราผลการทบทวน HOR ระดับ D ขึ้นไปและมี
แนวทางปฏิบัติป้องกันการเกิดซ้ าตามเวลาที่ก าหนด ≥ 
95 % 
 

ตัวชี้วัด 
1. อัตราความผาสุกของบุคลากรองค์กรพยาบาล ≥ 90 
% 
2. จ านวนครั้งในการจัดกิจกรรมเพ่ิมบรรยากาศองค์กร 
≥ 12 ครั้ง/ปี 
3. อัตราความพึงพอใจต่อบรรยากาศองค์การ ≥ 90 % 
4. จ านวนข้อเสนอแนะจากกล่องความจริงใจ 

ตัวชี้วัด 
1. อัตราความสมบูรณ์ของการนิเทศตามมาตรฐานการ
พยาบาล≥ 85 % 
2. จ านวนงานพัฒนาคุณภาพ นวัตกรรม CQI R2R  ของแต่
ละหน่วยงาน ≥ 5 เรื่อง/ปี 
3. อัตราการด าเนินงานตาม Action Plan ตามกรอบเวลา≥ 
90 % 
4. อัตราการมาปฏิบัติงานตรงเวลาของหน.หน่วย ≥ 90 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
พยาบาลประจ าการ (เวร 8 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติ 
-พวกเราจะปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ข้อก าหนดที่มีอย่างครบถ้วน และถ้าเกิดความผิดพลาดจะ
รายงานอย่างตรงไป ตรงมา 

การปฏิบัติ 
-พวกเราจะปฏิบัติงานพยาบาลด้วยความเสียสละ
ทุ่มเทแรงกายแรงใจอย่างเต็มความสามารถ มีความ
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ช่วยเหลือกันมีปิยะวาจา ไม่กล่าวโทษ
ซึ่งกันและกัน 

การปฏิบัติ 
-พวกเราจะปฏิบัติงานตรงเวลาดูแลผู้ป่วยอย่างเท่าเทียมกัน
และไม่ใช้เวลางานในการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

กิจกรรม/โครงการ 
-โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรายงานตามหลัก SBAR 
-โครงการการน ากระบวนการพยาบาลมาใช้อย่างมี
คุณภาพ 
-โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบันทึกทางการพยาบาล 
-โครงการ Audit chart 

กิจกรรม/โครงการ 
-ESB/OD/Supreme Service 
-เพ่ิมประสิทธิภาพการน าค่านิยมองค์กรพยาบาลมาใช้ 
 

กิจกรรม/โครงการ 
-ดูแลผู้ป่วยแบบ Holistic Care 
-การปฏิบัติพยาบาลตามสิทธิผู้ป่วยครบถ้วน 
-การปฏิบัติตามค่านิยมรพ.และองค์กรพยาบาลด้านการ
รักษาวินัย 

ตัวช้ีวัด 
-อัตราการรายงานถูกต้องตามหลัก SBAR  > 95% 
-ร้อยละของหอผู้ป่วยที่น ากระบวนการการพยาบาลมาใช้ 
= 100 
-อัตราความสมบูรณ์ของการบันทึกทางการพยาบาล > 
80% 

ตัวช้ีวัด 
-อัตราสมบูรณ์ของการปฏิบัติถูกต้องตามมาตรฐาน SS 
> 85% 
-อัตราสมบูรณ์ของการปฏิบัติถูกต้องตามค่านิยม
องค์กรพยาบาล > 80% 
-จ านวนข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ = 0 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความสมบูรณ์ของการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ
แต่ละสาขา > 80% 
-บรรยากาศและความผาสุกองค์กร > 80%  
-ความพึงพอใจของลูกค้าภายนอก > 95% 
-จ านวนข้อร้องเรียนด้านจริยธรรม = 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ผู้ช่วยพยาบาล 

การปฏิบัติ 
- ข้ำพเจ้ำจะดูแลผู้รับบริกำรอย่ำงเท่ำเทียมกันและรำยงำน
อำกำรตำมควำมเป็นจริงและทันเวลำ 

การปฏิบัติ 
- ข้ำพเจ้ำจะร่วมแรงร่วมใจกันท ำงำนเป็นทีมและ
ประสำนงำนหน่วยอื่นด้วยไมตรีจิตที่ดี 

การปฏิบัติ 
- ข้าพเจ้าจะมาปฏิบัติงาน,รับเวร,เข้าประชุม และท า
กิจกรรมกลุ่มก่อนเวลาจริงและอยู่จนครบเวลา 

กิจกรรม/โครงการ 
- ให้กำรบริกำรดุจญำติมิตร เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ 
- กำรรำยงำนอำกำรผู้ป่วยตำมหลัก S-BAR 

กิจกรรม/โครงการ 
- OD/ESB 
- Supreme Service 
 
 
 

กิจกรรม/โครงการ 
- รางวัลคนดี Smart PN 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความพึงพอใจ ประทับใจของผู้รับบริการ >95% 
- อัตราการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่ป้องกันได้ = 0 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความสมบูรณ์ตามมาตรฐาน SS ในหมวดการท างาน
เป็นทีมและการประสานงานหน่วย >90% 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการเข้าประชุมในหน่วย >95% 
- อัตราการตรงต่อเวลา >95% 
- อัตราการร่วมกิจกรรม >90% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
พนักงานช่วยการพยาบาล 

การปฏิบัติ 
- ข้ำพเจ้ำจะตรวจดูอุปกรณ์ให้พร้อมใช้และถูกต้องตำม 
Sterile Technic อย่ำงจริงจัง 

การปฏิบัติ 
- ข้ำพเจ้ำจะมีน  ำใจ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ก ำลังใจกัน มี
ปิยวำจำดีต่อกัน 

การปฏิบัติ 
- ข้าพเจ้าจะดูแลช่วยเหลือผู้รับบริการทุกราย ด้วยความเต็ม
ใจ ไม่หลีกเลี่ยงหรือเลือกปฏิบัติ 

กิจกรรม/โครงการ 
- เพ่ิมประสิทธิภำพกำร OK ของให้มีพร้อมใช้ตลอดเวลำ 
- กำรป้องกันกำรติดเชื อใน รพ. 
- กำรป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื อสู่ตัวเอง 

กิจกรรม/โครงการ 
- OD/ESB 
- Supreme Service 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมให้ความรู้ในการดูแลผู้ป่วยที่พบบ่อย 
- ทบทวนสิทธิและหน้าที่ผู้ป่วย 
- ทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนเองในการดูแลผู้รับบริการ 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความไม่พร้อมใช้ของอุปกรณ์ = 0 
- อัตราการปฏิบัติถูกต้องด้าน IC >90% 
- อัตราการเจ็บป่วยจากการติดเชื้อในขณะท างาน = 0 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความสมบูรณ์ตามมาตรฐาน SS ในหมวดการท างาน
เป็นทีมและการประสานงานหน่วย >90% 
 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความพึงพอใจของผู้รับบริการ >95% 
- อัตราการรับรู้สิทธิผู้ป่วยของพนักงานช่วยการพยาบาล 
>100% 

พนักงานรักษาสถานที่ 
การปฏิบัติ 
- ข้ำพเจ้ำจะปฏิบัติงำนด้วยกำรเอำใจใส่อย่ำงจริงจังจะไม่
เห็นประโยชน์ส่วนตนมำกกว่ำส่วนร่วม 

การปฏิบัติ 
- ข้าพเจ้าจะให้ความร่วมมือกันท างานร่วมกันด้วยความ
สามัคคี สื่อสารด้วยสุนทรียวาจา 
 
 

การปฏิบัติ 
- ข้าพเจ้าจะดูแลอาคารสถานที่ให้สะอาดสวยงามปลอดภัย
เป็นที่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

กิจกรรม/โครงการ 
- เพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้เครื่องป้องกันร่ำงกำย 
- กำรป้องกันกำรแพร่กระจำยเชื อสู้ตัวเอง 

กิจกรรม/โครงการ 
- OD/ESB 
- Supreme Service 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมให้ความรู้ในมาตรฐานการจัดหอผู้ป่วย 
- อบรมความเสี่ยงในหอผู้ป่วยที่เก่ียวกับงานของพนักงาน
รักษาสถานที่ 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการใส่เครื่องป้องกันรายงกายถูกต้องเหมาะสม 
>95% 
- อัตราการเจ็บป่วยจากการท างานด้านการติดเชื้อ = 0 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความสมบูรณ์ตามมาตรฐาน SS ในหมวดการท างาน
เป็นทีมและการประสานงานหน่วย >90% 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการปฏิบัติถูกต้องด้าน IC เกี่ยวกับการดูแลสถานที่ 
>90% 
- จ านวนสถานที่สวยงามประทับใจที่เกิดขึ้นใหม่ 

 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
กองทันตกรรม 

การปฏิบัติ 
- ไม่แสวงหำผลประโยชน์จำกโรงพยำบำล 

การปฏิบัติ 
- ท ำงำนเป็นทีมและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

การปฏิบัติ 
- รับผิดชอบต่อหน้าที่และการพัฒนาตนเอง 

กิจกรรม/โครงการ 
- กิจกรรม ไม่รับนะคะ 
- ส ำรวจรำคำสินค้ำ/วัสดุทำงทันตกรรม 
- โปร่งใสตรวจสอบได้ บัญชีคุมถูกต้อง  ไม่เบิกของเกิน
ควำมจ ำเป็น 

กิจกรรม/โครงการ 
- OD/ESB กองทันตกรรม 
- กิจกรรมพูดเพรำะซิจ๊ะ? 
- จิตอำสำร่วมกัน 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมให้ความรู้ทางทันตกรรมแก้ จนท. 
- รางวัลคนดีศรีทันตกรรม 
- แต่งกายถูกระเบียบ 

ตัวช้ีวัด 
-ความพึงพอใจผู้รับบริการ >95% 
-ค่าใช้จ่ายในการซื้อสป./วัสดุทันตกรรมลดลงมากกว่า 3% 

ตัวช้ีวัด 
- ความสะอาดของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 
- จนท.ผ่านเกณฑ์การอบรมมากกว่า 90% 
- จนท. มาอบรม <1% 

กองเภสัชกรรม 
การปฏิบัติ 
 - ไม่ขโมยทรัพย์สินทางราชการ 
 - จะบริหารจัดการยาอย่างโปร่งใสไม่โอนเอนตามการ 
ส่งเสริมการขายใด ๆของบริษัทยา 
 - มีการรายงานข้อมูลความคลาดเคลื่อนทางยาทุกครั้ง 

การปฏิบัติ 
- ช่วยเหลือกันท างานอย่างสุดความสามารถ 
โดยเฉพาะช่วงเร่งด่วน 
  
 

การปฏิบัติ 
- จัดยาส่งมอบยาที่ดีมีคุณภาพ ถูกต้องไม่หมดอายุให้แก่
ผู้รับบริการ 
  
  

กิจกรรม/โครงการ 
- โปร่งใสซื่อสัตย์ถนัดรายงาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- Strong team Pharmacy 

กิจกรรม/โครงการ 
- ยาดี มีคุณภาพ 

ตัวช้ีวัด 
 - จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
 - จ านวนรายงานความคลาดเคลื่อนทางยา 

ตัวช้ีวัด 
 - ระยะเวลารอคอยรักษา Waiting time ไม่เกิน 
30 นาที 
 - ความผาสุกของบุคลากร> 80% 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความพึงพอใจลูกค้า> 80% 
- มีการตรวจสอบคุณภาพยา , ใบวิเคราะห์ผ่านเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 100% 
- อัตราการจ่ายยาหมดอายุ เป็น 0 
- การจัดเก็บยาอุณหภูมิความชื้นผ่านเกณฑ์ 100% 

 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
แผนกธุรการและก าลังพล 

การปฏิบัติ 
- มาท างานตรงเวลาและไม่ใช้เวลาราชการไปทุกธุระส่วนตัว 
- แต่กายถูกระเบียบของโรงพยาบาล 
- รับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย 
- พัฒนาตนเองให้มีความรู้งานในหน้าที่ 
- ดูแลสุขภาพของตนเอง 
- มีความสัตย์ต่อตนเองและหน้าที่ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

การปฏิบัติ 
- ท ำงำนเป็นทีม 
- มีน้ าใจ ช่วยเหลือเผื่อแผ่ เห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงาน 
- ไม่สร้ำงควำมแตกแยกในหมู่คณะ 
- ไม่พูดค ำหยำบ วำจำสุภำพ 
- ไม่คิดร้ำยหรืออำฆำตเพ่ือร่วมงำนและผู้รับบริกำร 
- ยินดีเข้ำร่วมกิจกรรมส่วนรวมของหน่วย 

การปฏิบัติ 
- ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 
- รับผิดชอบเป็นงานหน้าที่ของตัวเองท่ีรับผิดชอบและ
ช่วยเหลือทีมงาน 
- ไม่เบียดบังเวลาราชการ 
- ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากงานในหน้าที่ 
- รักษาความลับของผู้รับบริการ 
- ประพฤติตรง มีความจริงใจ ปราศจากความล าเอียงหรือ 
อคติ 
- ไม่เบียดบังสิ่งของทางราชการในเป็นของส่วนตัว 

กิจกรรม/โครงการ 
- การปฏิบัติท าเพ่ือปลุกจิตส านึก ที่พุทธสถาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- กำรใช้ปิยวำจำในหน่วยงำน จำกภำยนอกและภำยใน  
- กำรไหว้ทักทำยกัน 
 

กิจกรรม/โครงการ 
- ประชุมภายในทบทวนงานในหน่วยทุกอาทิตย์  
- ท างานที่ได้รับมอบหมาย อย่างเต็มที่ เต็มใจ  
เต็มความสามารถ และเต็มใจให้บริการ 

ตัวช้ีวัด 
>ก าลังพลได้รับสิทธิครบถ้วน 

ตัวช้ีวัด 
>98% 

ตัวช้ีวัด 
- ตัวชี้วัดงานคุณภาพของหน่วยตามเกณฑ์ทุกครั้ง 

ร้อยพลเสนารักษ์และเรือนเพาะช า 
การปฏิบัติ 
- กำรปฏิบัติงำนของก ำลังพลตรงตำมเวลำ 
- กำรประหยัดพลังงำนภำยในหน่วย 

การปฏิบัติ 
- ประชุมเพ่ือปรึกษำหำรือภำยในหน่วยงำน/หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง เมื่อเกิดปัญหำข้อขัดข้องในกำรปฏิบัติงำน 

การปฏิบัติ 
- ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายตามนโยบายและแผนการปฏิบัติ
เสร็จทันตามก าหนดเวลา 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมชี แจงก ำลังพล ณ ที่รวมพลของหน่วยทุกวัน 
- รณรงค์ให้ก ำลังพลช่วยกันประหยัดพลังงำนของหน่วย เช่น 
ไฟฟ้ำ ประปำ 

กิจกรรม/โครงการ 
- ประชุมประจ ำเดือนเพ่ือให้ก ำลังพลรับทรำบและแก้ไข
ปัญหำร่วมกัน 

กิจกรรม/โครงการ 
- จัดท าแผนการปฏิบัติงานประจ าปี 

ตัวช้ีวัด 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการภายใน/ภายนอก น้อยกว่า 3%  
- ปริมาณการใช้พลังงานของหน่วยลดลง 

ตัวช้ีวัด 
- ส่งสรุปผลการประชุมประจ าเดือนทุกเดือน 100% 

ตัวช้ีวัด 
- ส่งแผนการปฏิบัติงานทุกเดือน 100% 

 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ฝ่ายการตลาดและศูนย์ตรวจสุขภาพ 

การปฏิบัติ 
- ให้การบริการตามหลักมาตรฐานวิชาชีพ 
- การให้บริการตามล าดับคิวก่อนหลัง 
- รักษาความลับของผู้มาตรวจสุขภาพทุกคน 

การปฏิบัติ 
- เจ้าหน้าที่ทุกคนท างานเป็นทีม ช่วยเหลือ เกื้อกูล 
- รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

การปฏิบัติ 
- ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างดีที่สุด 
- ปฏิบัติตามระเบียบของ รพ. 
- มาท างานตรงเวลา 

กิจกรรม/โครงการ 
- คนดีศรีแผนก 

กิจกรรม/โครงการ 
- ร่วมคิด ร่วมท ำ ร่วมพัฒนำ 

กิจกรรม/โครงการ 
- หน่วยงานต้นแบบในการพัฒนา 3P  

ตัวช้ีวัด 
- ข้อร้องเรียนเรื่องการแซงคิว 
- การฝึกอบรมด้านวิชาชีพ 
- บุคคลตัวอย่างของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 
- จ านวนนวัตกรรมใหม่ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ตัวช้ีวัด 
- มาปฏิบัติงานตรงเวลาทุกคน 
- อัตราการท าผิดกฎระเบียบของ รพ. 

โภชนาการ 
การปฏิบัติ 
- ไม่น ำวัตถุดิบในกำรปรุงอำหำรไม่ใช้เป็นของส่วนตัว 

การปฏิบัติ 
- จนท.สำมำรถทดแทนกำรท ำงำนและสำมำรถช่วยเหลือ
กันได้  

การปฏิบัติ 
- การจัดอาหารเฉพาะโรคตรงตามแพทย์สั่ง 

กิจกรรม/โครงการ 
- ประชุมประจ ำเดือนเน้นกำรมีคุณธรรม จริยธรรมใน
หน่วยงำน 

กิจกรรม/โครงการ 
- มีกำรหมุนเวียนหน้ำที่กำรปฏิบัติงำน 

กิจกรรม/โครงการ 
- จัดอบรม จนท.ให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารเฉพาะโรค 

ตัวช้ีวัด 
- ประเมินความพึงพอใจภายในและภายนอก รพ.ค่ายฯ 

ตัวช้ีวัด 
- สมรรถนะการท างานบุคคล 

ตัวช้ีวัด 
- อาหารไม่ตรงตามแพทย์สั่ง 

 
 
 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ศคว. 

การปฏิบัติ 
- ท ำงำนด้วยควำมสุจริต  
- ท ำงำนด้วยควำมยุติธรรม 
- ไม่น ำควำมลับของหน่วยงำนไปเปิดเผยให้กับหน่วยงำนอ่ืน
ทรำบ 
- เมื่อกระท ำควำมผิดแล้วไม่ปัดควำมรับผิดชอบให้บุคคลอื่น 

การปฏิบัติ 
- ท ำงำนเป็นทีมและมีควำมเสียสละ 
- มีกำรช่วยเหลืองำนในด้ำนต่ำงๆ ที่ไม่ใช่งำนของตนเอง
รับผิดชอบ 
- กำรเน้นให้ จนท.ของหน่วยมีส่วนร่วมและควำมพร้อม
เพรียงในกำรจัดกิจกรรมของ รพ. 

การปฏิบัติ 
- รับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายให้ดีที่สุด 
- มาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 
- การแต่งกายมีระเบียบเหมาะสมถูกกาลเทศะและ
กฎระเบียบของ รพ. 

กิจกรรม/โครงการ 
- กำรซื่อสัตย์ต่อหน้ำที่ของตนเองที่รับผิดชอบให้ดีที่สุด 

กิจกรรม/โครงการ 
- กำรมีส่วนร่วมของก ำลังพลในกำรร่วมกิจกรรมของ รพ.
จัดขึ น 
- กำรร่วมกิจกรรม 5ส. ของหน่วยงำนและกำรพัฒนำ
ชุมชนบ้ำนพัก 

กิจกรรม/โครงการ 
- การมาปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลา 
- การแต่งกายถูกต้องตามระเบียบรพ. 

ตัวช้ีวัด 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
วัดจาก ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ 90 ปีละ 2 ครั้ง 

ตัวช้ีวัด 
- การมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่รพ.จัดขึ้น เป้าหมายร้อยละ 
80 
วัดจาก การเข้าร่วมกิจกรรมที่รพ.จัดขึ้น 

ตัวช้ีวัด 
- การปฏิบัติตามกฎระเบียบเรื่องการตรงต่อเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เป้าหมาย ร้อยละ 90 
วัดจาก การลงเวลาปฏิบัติงาน 

แผนกส่งก าลังและบริการ 
การปฏิบัติ 
- มีควำมประพฤติดี ตรงต่อเวลำไม่เบียดบังเวลำรำชกำร จริงใจ
ไม่คดโกง ไม่ใส่ร้ำยควำมผิดให้กับผู้อื่น ยอมรับผิดเมื่อท ำผิด 

การปฏิบัติ 
- มีควำมเสียสละไม่เห็นแก่ประโยชน์ของงำนเองมำกกว่ำ
ส่วนรวม ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท ำงำนเป็นทีม 

การปฏิบัติ 
- มีความรับผิดชอบต่องานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ใส่ใจต่อปัญหาและหาหนทางแก้ไข ปัญหาที่เกิดข้ึนเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- จ่ำย สป.ถูกต้องครบถ้วนตำมที่หน่วยใช้ขอเบิก 

กิจกรรม/โครงการ 
- โครงกำร supreme service  
- กิจกรรม 5ส. 

กิจกรรม/โครงการ 
- แบ่งมอบหมายงานตามหน้าที่รับผิดชอบ ด้วยความ
ยุติธรรมไม่ไปมอบหมายงานให้ผู้ใดผู้หนึ่งมากเกินไป (ไม่
เหมาะกับงาน) 

ตัวช้ีวัด 
- ความพึงพอใจของหน่วยใช้ได้รับของถูกต้องทันเวลา 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความพึงพอใจของลูกค้าภายใน 

ตัวช้ีวัด 
- สามารถปฏิบัติงาน/ส่งงานได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 

 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ฝ่ายพลาธิการ 

การปฏิบัติ 
- กำรจัดซื อ/จ้ำง ด้วยควำมโปร่งใส่ ยุติธรรม 
- ไม่มีกำรเรียกรับผลประโยชน์จำกผู้ประกอบกำร 

การปฏิบัติ 
- ร่วมมือกันปฏิบัติงำนต่ำงๆ ได้รับมอบหมำย 
- มีน  ำใจต่อผู้ร่วมงำน 

การปฏิบัติ 
- การด าเนินกรรมวิธีจัดซื้อ/จ้าง ถูกต้องตามระเบียบได้
สิ่งของครบถ้วน ทันเวลา 
- เบิกเงินให้ผู้ประกอบการได้รวดเร็ว ตามก าหนดเวลา 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมจริยธรรมและโทษของกำรทุจริตในกำรจัดหำให้กับ
เจ้ำหน้ำที่ 

กิจกรรม/โครงการ 
- กำรอบรมเจ้ำหน้ำที่เก่ียวกับควำมสำมัคคี กำรรักองค์กร 
กำรปฏิบัติงำนแทนเพ่ือที่ลำ ขออนุญำต 
- กำรจัดกิจกรรมให้ได้สร้ำงควำมคุ้นเคยกันมำกขึ น 

กิจกรรม/โครงการ 
- ฝึกอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับระเบียบ, ค าสั่ง ที่
ใช้ในการจัดซื้อ/จ้าง 
- ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารในการจัดซื้อ/จ้าง
ครบถ้วน ถูกต้อง 
- จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการจาก
ฝ่ายพลาธิการของหน่วย/ฝ่าย/แผนก และผู้ประกอบการ 

ตัวช้ีวัด 
- ร้อยละของเรื่องร้องเรียนในการจัดกาจากผู้ประกอบการ 

ตัวช้ีวัด 
- เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
- ร้อยละของความส าเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย 
- ไม่มีการทะเลาะเบาะแว้ง แบ่งฝ่าย ในองค์กร 

ตัวช้ีวัด 
- ร้อยละของการจัดท าเอกสารจัดซื้อ/จ้างของเจ้าหน้าที่ท่ี
ถูกต้อง ครบถ้วน 
- ร้อยละความพึงพอใจของหน่วย/ฝ่าย/แผนก และ
ผู้ประกอบการ 
- ร้อยละของการติดเครดิตจากร้านค้า 

ฝ่ายเก็บเงินรายได้นอก 
การปฏิบัติ 
- คิดว่าอัตราค่าบริการตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
- ควรมีจริยธรรมในการท างาน 
- จะยึดมั่นในภาระหน้าที่ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 
- จะเก็บเงินอย่างโปร่งใส 

การปฏิบัติ 
- ท างานเป็นทีมพร้อมที่จะท ากิจกรรมเพ่ือการพัฒนา 
- ไม่มีการกล่าวโทษและยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือ
ร่วมงาน 
- รับผิดชอบหน้าที่ของตนเองและให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 

การปฏิบัติ 
- เก็บเงินรายได้ผู้ป่วยนอก ในตามระเบียบ
กระทรวงการคลัง 
- ให้บริการผู้ป่วยทุกคนด้วยความเอ้ืออาทรและความ
เสมอภาค 
- ตรงต่อเวลา การท างาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- 

กิจกรรม/โครงการ 
- 

กิจกรรม/โครงการ 
- ลดข้อผิดพลาดใบเสร็จรับเงิน 

ตัวช้ีวัด 
- 

ตัวช้ีวัด 
- 

ตัวช้ีวัด 
- ระยะรอคอยในการช าระเงิน 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ฝ่ายช่าง 

การปฏิบัติ 
- จัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 
- ไม่น าของในรพ.ออกไปใช้ข้างนอก 
- เลือกซื้อวัสดุ-อุปกรณ์ที่น ามาใช้งานอย่างมีคุณภาพ 
- รายงานผลการซ่อมต่อ หน.ตามจริง 
- ไม่แสวงหาประโยชน์จาก รพ. 

การปฏิบัติ 
- ไม่เลือกปฏิบัติงาน 
- ร่วมแรงร่วมใจกันในการท างาน 
- ไม่มีอคติต่อกัน 
- ยอมรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

การปฏิบัติ 
- ตั้งใจท างานทุกครั้งเมื่อได้รับค าสั่งในการท างาน 
- ปรนิบัติเครื่องมือของตนเองสม่ าเสมอ 
- ยึดมั่นในภาระงานของตนเอง 
- ส่งงานซ่อมให้ตรงเวลา 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมระเบียบการจัดซื้อ/จัดจ้าง 

กิจกรรม/โครงการ 
- ร่วมกิจกรรมกับทาง รพ. 
- ร่วมกิจกรรมกับหน่วยงาน 
- อบรมพฤติกรรมการบริการ 

กิจกรรม/โครงการ 
- ทบทวนงาน/หน้าที่ของบุคลากรระดับเฉพาะบุคคล 
- อบรมการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ 

ตัวช้ีวัด 
- งบประมาณการจัดซื้อ/จัดจ้างลดลง 

ตัวช้ีวัด 
- ความพึงพอใจเพ่ิมมากขึ้น 

ตัวช้ีวัด 
- งานค้างลดลง 

แผนกการเงิน 
การปฏิบัติ 
- มีควำมจงรักภักดีในองค์กร 
- มีคุณธรรมในตัวเอง 
- มีควำมบริสุทธิใจให้กับทุกคน 

การปฏิบัติ 
- ร่วมแรงร่วมใจในกำรท ำงำน 
- ประชุมปรึกษำหำรือเมื่อเกิดปัญหำ 

การปฏิบัติ 
- การสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ร่วมงานและ
ผู้บังคับบัญชา 
- การปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จทันเวลา เหตุการณ์
ภายใต้สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
- มีความเชื่อถือในตนเองและผู้ร่วมงาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมคุณธรรมกับ บก. ทุกเดือน 
- ประชุมประจ ำเดือน 

กิจกรรม/โครงการ 
- ประชุมประจ ำเดือน 
- มีกิจกรรมสร้ำงควำมสำมัคคีทุกเดือน 

กิจกรรม/โครงการ 
- อบรมเกี่ยวกับระเบียบใหม่ด้านการเงิน 
- ประชุมประจ าเดือน 
- unit school 

ตัวช้ีวัด 
- ไม่มีข้อร้องเรียน 
- ผลการรับตรวจจากองค์กรภายในและภายนอก 

ตัวช้ีวัด 
- ความส าเร็จของหน่วยงานและองค์กร 

ตัวช้ีวัด 
- ความส าเร็จขององค์กร ผลการตรวจจากชุดตรวจทั้ง
ภายในและภายนอก 
- ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบ 

 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ขนส่ง 

การปฏิบัติ 
- มีวินัยมีความประพฤติดี ตรงต่อเวลา ไม่เอาเวลาราชการเป็น
ส่วนตัว 

การปฏิบัติ 
- มีความเสียสละ ไม่เห็นแก้ประโยชน์ของตนเองมากกว่า
งานส่วนร่วมให้เกียรติซึ่งกันและกัน ท างานเป็นทีม 

การปฏิบัติ 
- มีความรับผิดชอบต่องานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
ใส่ใจต่อปัญหาและหาหนทางแก้ไขปัญหา เกิดขึ้นเพ่ือให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม/โครงการ 
-จนท.ทุกคนต้องมีวินัย มีความมุ่งมั่นในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
ด้วยความซื่อสัตย์เป็นหลักในการท างาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- มีความคิดสร้างสรรค์ ระดมความคิดร่วมกัน ท างานให้มี
ความสุข พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใสให้กันและกัน 

กิจกรรม/โครงการ 
- แบ่งมอบหมายงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบด้วยความ
ยุติธรรม ไม่มอบงานให้กับผู้ใดผู้หนึ่ง มีความมุ่งมั่นใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ยึดถือเป้าหมายและความส าเร็จ
เป็นหลักในการท างาน 

ตัวช้ีวัด 
- สามารถปฏิบัติ/การตัดสินใจบนความถูกต้อง 

ตัวช้ีวัด 
- สามารถปฏิบัติ/ท างานให้มีความสุขพร้อมเสียสละเพ่ือ
งานส่วนรวม 

ตัวช้ีวัด 
- สามารถปฏิบัติ/ส่งงานได้ทันตามเวลาที่ก าหนด 

ศูนย์วิทยุและโทรศัพท์ 
การปฏิบัติ 
- ซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพ ต่อเพ่ือร่วมงาน ต่อหน้าที่การงานที่
มอบหมาย จริงจังจริงใจกับงานไม่ว่ากล่าวร้ายหรือปัดความ
รับผิดชอบ ไม่คดโกง ตรงต่อเวลา รักษาค าพุด 

การปฏิบัติ 
- ให้ความส าคัญการให้เกียรติกัน แสดงออดถึงการเคารพ
นับถือผู้อาวุโสกว่า มีเป้าหมายเดียวกัน ร่วมท ากิจกรรม 
ร่วมมือร่วมใจท างานเป็นทีม สร้างสรรค์งานที่เกิด
ประโยชน์แกส่่วนรวม เสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม เข้า
ช่วยเหลือโดยไม่ต้องร้องขอ 

การปฏิบัติ 
- ส านึกในความรับผิดชอบ กระตือรือร้นในการปฏิบัติ
หน้าที่ ใส่ใจปัญหาร่วมแก้ไขเมื่อเกิดปัญหา ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มใจใส่ใจในงานที่มอบหมาย เคารพความคิดเห็น
และเสียงส่วนใหญ่ รับผิดชอบและแก้ไขในสิ่งที่บกพร่อง
ผิดพลาดของตนเอง 

กิจกรรม/โครงการ 
 

กิจกรรม/โครงการ 
 

กิจกรรม/โครงการ 
 

ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด 
 

 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
แผนกประกันสุขภาพ 

การปฏิบัติ 
- ไม่น ำของส ำนักงำนไปใช้ที่บ้ำน 

การปฏิบัติ 
- ท ำงำนเป็นทีม 

การปฏิบัติ 
- ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ 

กิจกรรม/โครงการ 
- สนับสนุนให้มีกำรรำยงำน HOR 
- กำรจัดซื อจัดหำที่เหมำะสม 
- มีสมุดเบิกของใช้ประจ ำแผนก ที่ตกลงอันท ำทุกครั งเมื่อมี
กำรเบิกใช้ 

กิจกรรม/โครงการ 
- กำรใช้ปิยวำจำกในหน่วยคน 
- ไม่นินทำ 
- กำรไหว้ทักทำยกัน 

กิจกรรม/โครงการ 
- ทบทวน JD, JA สม่ าเสมอ 
- สมุดรายคนโอกาสพัฒนาประจ าวัน 

ตัวช้ีวัด 
- เบิกของใช้ตามยอดประมาณการ 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความผาสุกในหน่วยงาน >80% 

ตัวช้ีวัด 
- ตัวชี้วัดงานคุณภาพของหน่วยตามเกณฑ์ทุกครั้ง 

เวชกรรมป้องกัน 
การปฏิบัติ 
- มีความสัตย์ต่อตนเองและหน้าที่ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

การปฏิบัติ 
- มีน้ าใจ ช่วยเหลือเผื่อแผ่ เห็นอกเห็นใจเพ่ือนร่วมงาน 

การปฏิบัติ 
- รับผิดชอบเป็นงานหน้าที่ของตัวเองท่ีรับผิดชอบและ
ช่วยเหลือทีมงาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- การปฏิบัติท าเพ่ือปลุกจิตส านึก ที่พุทธสถาน 

กิจกรรม/โครงการ 
- การบริการทุกระดับด้วยความเสมอภาคและท างานเป็น
ทีม ใช้ปิยวาจา 

กิจกรรม/โครงการ 
- ท างานที่ได้รับมอบหมาย อย่างเต็มที่ เต็มใจ เต็ม
ความสามารถ และเต็มใจให้บริการ 

ตัวช้ีวัด 
>98% 

ตัวช้ีวัด 
>98% 

ตัวช้ีวัด 
>98% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
แผนกส่งเสริมสุขภาพ 

การปฏิบัติ 
- ไม่แสวงผลประโยชน์ ไม่เอารัดเอาเปรียบจาก รพ.และ
ผู้รับบริการ ปฏิบัติทุกคนด้วยความเสมอภาค (ซื่อสัตย์ต่อ
หน้าที่และตนเอง) 
- ไม่เบียดเบียนเวลาราชการ 

การปฏิบัติ 
- การท างานเป็นทีม 
- การทีจิตสาธารณะ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีน้ าใจ ด้วย
ความเต็มใจ ไม่ทอดทิ้งกัน  

การปฏิบัติ 
- ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้มอบหมาย (รู้หน้าที่) 
- การตรงต่อเวลา 
- การแต่งกายปฏิบัติตนตามระเบียบข้อบังคับ 

กิจกรรม/โครงการ 
- การจัดระบบบริการ ศูนย์บริการใกล้บ้านใกล้ใจที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 

กิจกรรม/โครงการ 
- กิจกรรมสร้างเสริมสัมพันธ์ภายในหน่วยงานอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง 
- ส ารวจความสุขในการท างานของ จนท. 

กิจกรรม/โครงการ 
- การทบทวนระเบียบวินัยประจ าเดือนละ 1 ครั้ง 
- การตรวจสอบการปฏิบัติ มีสมุดลงเวลา สรุปผลการลงเวลา
ทุกเดือน 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการร้องเรียนเจ้าหน้าที่แผนกส่งเสริมร้อยละ 2 

ตัวช้ีวัด 
- การทีส่วนร่วม ร่วมคิดร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบของ 
แผนส่งเสริมสุขภาพ ร้อยละ 90 
- อัตราความผาสุกของจนท. แผนกส่งเสริม ร้อยละ 90 

ตัวช้ีวัด 
- การปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ และหน้าที่ในการ 
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 (1,2) 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 90 

พยาธิวิทยา 
การปฏิบัติ 
 - รักษาความลับของผู้ป่วย 
- การดูแลและให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
- มีการรายงาน HOR 

การปฏิบัติ 
- ร่วมมือร่วมใจให้บริการตรวจทางห้องปฏิบัติการให้
รวดเร็วทันเวลา 
- ร่วมมือร่วมใจท างานคุณภาพของแผนก 

การปฏิบัติ 
- รับผิดชอบในหน้าที่และท างานตรงต่อเวลา 
- การรายงานค่าวิกฤต 
 

กิจกรรม/โครงการ 
- การให้บริการอย่างเอ้ือและเสมอภาค 
- มีการรายงานความเสี่ยงทุกเรื่อง 

กิจกรรม/โครงการ 
- การหมุนเวียนการปฏิบัติงานทดแทนกันในทุกต าแหน่ง
งานได้ 
- นัดประชุมงานคุณภาพทุกเดือน 

กิจกรรม/โครงการ 
- ติดตามงานสัปดาห์ที่ 3 ของทุกเดือน 
- การเข้าท างานตรงเวลา 
- การปฏิบัติตามแนวทางการรายงานค่าวิกฤตให้ทันเวลาที่
ก าหนด 

ตัวช้ีวัด 
- ไม่พบข้อร้องเรียนเรื่องการแซงคิวและการรักษาความลับ
ของผู้ป่วยเป็น 0% 
- อัตราการเขียน HOR >98% 

ตัวช้ีวัด 
 - อัตราข้อร้องเรียนเรื่องการบริการของแผนกล่าช้า <2% 
- อัตราการรายงานตัวชี้วัด หรืองานที่ได้รับ
มอบหมาย>95% 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย 100% 
- อัตราการรายงานค่าวิกฤตครบ 100% 
- อัตราการเข้าท างานตรงเวลา <98% 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
x-ray 

การปฏิบัติ 
- เบิกจ่ำยสิ่งอุปกรณ์ ตำมควำมจ ำเป็น รำยงำนข้อผิดพลำด 
ระหว่ำงปฏิบัติงำน 
 

การปฏิบัติ 
- ช่วยเหลืองำนภำยในหน่วยงำน จัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับผู้มำใช้บริกำร 

การปฏิบัติ 
- การปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
- การตรงต่อเวลา 
- ช่วยดูแลสิ่งอุปกรณ์ ภายในแผนก 

กิจกรรม/โครงการ 
- จัดกำรประชุมประจ ำเดือนเพ่ือหำรือ แลกเปลี่ยนควำม
คิดเห็นเพื่อเพ่ิมศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน 

กิจกรรม/โครงการ 
- จัดบุคลำกร ทดแทนหำกบุคลำกรไม่สำมำรถมำทดแทน
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนสำมำรถด ำเนินกำรต่อไปได้ 

กิจกรรม/โครงการ 
- แบ่งหน้าที่การรับผิดชอบการออกหน่วย บริการตาม
พ้ืนที่ต่างๆ โดยจัดบุคลากร ตามความเหมาะสม 

ตัวช้ีวัด 
- ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด 
- ทักษะของการปฏิบัติงาน 

ตัวช้ีวัด 
- การประเมินจากผู้ที่มาใช้บริการ 
 

แผนกกายภาพบ าบัด 
การปฏิบัติ 
- ดูแลผู้ป่วยอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
- กำรรำยงำนควำมเสี่ยง 

การปฏิบัติ 
- ให้อภัย เอื อเฟ้ือเผื่อแผ่ ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
- กำรให้ควำมร่วมมือในกำรท ำ 5ส. 
- ช่วยกันใช้พลังอย่ำงถูกต้อง 

การปฏิบัติ 
- ให้ความเอาใจใส่ สนใจ รับฟังผู้มาใช้บริการ 
- ปฏิบัติงานตาม JD 

กิจกรรม/โครงการ 
- ท ำงำนด้วยใจ ถือประโยชน์ของโรงพยำบำลเป็นที่ตั งด้วย
กำรรณรงค์ กำรรำยงำนควำมคลำดเคลื่อนตั งแต่ระดับ A,B 
เป็นต้นไป 

กิจกรรม/โครงการ 
- ตักเตือนกันด้วยควำมเมตตำ 
- ใช้ปิยวำจำในกำรท ำงำน 
- จัดท ำตำรำงกำรใช้ไฟฟ้ำภำยในแผนก ลงเวลำปิด-เปิด เพื่อ
น ำมำค ำนวณกำรใช้พลังงำน 

กิจกรรม/โครงการ 
- ปฏิบัติต่อผู้ป่วยเสมือนญาติของเรา 
- ให้เกียรติและยอมรับความหลากหลาย 
- ปฏิบัติงานตาม JD ให้ครบถ้วน ถูกต้องมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด 
- ข้อร้องเรียนจากผู้มาใช้บริการ 
- จ านวนควำมคลำดเคลื่อนที่ไม่รายงาน HOR 

ตัวช้ีวัด 
- บุคลากรมีความผาสุก 

ตัวช้ีวัด 
- ความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการ 

 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
ศูนย์บริการผ้าและศูนย์จ่ายกลาง 

การปฏิบัติ 
- กำรตรวจสอบก ำกับดูแลไม่ให้เกิดควำมผิดพลำด ในระบบเบิก-
จ่ำย สป.สิ นเปลือง ของหน่วยงำนโดยสุจริต 

การปฏิบัติ 
- ร่วมกิจกรรม โครงกำร งำนที่หน่วยงำนและองค์กร ขอ
ควำมมือ 
- ให้ควำมส ำคัญกับกิจกรรมเสริมควำมสำมัคคี ในทีมทุกๆ
กรณี (งำนกฐิน ผ้ำป่ำ ศพ เป็นต้น) 

การปฏิบัติ 
- มาปฏิบัติงานตรงเวลา 
- ปฏิบัติงานในหน้าที่ประจ าโดยไม่บกพร่อง 
- ปฏิบัติงานในงานมอบหมายด้วยความเต็มใจให้ความ
ร่วมมือ 

กิจกรรม/โครงการ 
- กำรเบิก/จ่ำย สป.สิ นเปลืองของแต่ละหน้ำงำน ถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน 
- กำรรำยงำนเหตุกำรณ์และควำมเสี่ยงของระบบงำน 

กิจกรรม/โครงการ 
- ออกก ำลังกำย ขยำยปอด 
- 5ส. ก่อระเบียบ 

กิจกรรม/โครงการ 
- มาท างานด้วยความสดใส กลับบ้านไปด้วยความสุข 
- แต่งกายดีเพ่ิมสง่าราศีหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด 
- รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ของงานประจ าและได้รับ
มอบหมายร้อยละ 90 

ตัวช้ีวัด 
- เข้าร่วมกิจกรรมตามภารกิจหน่วย โดยสม่ าเสมอ ร้อยละ 
95 

ตัวช้ีวัด 
- มาปฏิบัติงานตรงเวลา >95% 
- รับผิดชอบต่อหน้าที่ประจ า/หน้าที่มอบหมายร้อยละ 95 

เก็บเงินรายได้ผู้ป่วยในและเวชสถิต ิ
การปฏิบัติ 
- การส่งเบิกถูกต้อง 
- การลงรหัสโรค, รหัสหัตถการ อย่างถูกต้องตามระเบียบของ
กรมบัญชีกลางและ สปสช. 
- การเบิกจ่าย สป. 

การปฏิบัติ 
- การติดต่อประสานงาน 

การปฏิบัติ 
- สรุปค่าใช่จ่าย ผู้ป่วยในให้ครบถูกต้องทันเวลา 
- การส่งเบิกครบถ้วน (สกส., สปสช.) 
- การจัดเก็บเวชระเบียน, การสรุปเวชระเบียน 
- จ านวนผู้ป่วยในแต่ละเดือน 
- การรายงานผู้ป่วยเสียชีวิต 

กิจกรรม/โครงการ 
- ควำมเหมือนกันที่แตกต่ำง 

กิจกรรม/โครงการ 
- โครงกำร Supreme Service 
- กิจกรรม 5ส. 

กิจกรรม/โครงการ 
- โครงการ walking money  
- โครงการ MRA 
- โครงการทหารแถวตรง 

ตัวช้ีวัด 
- ผลการตรวจสอบจากองค์กรภายนอกไม่พบข้อผิดพลาดร้ายแรง 
- สัดส่วนค่ารักษาพยาบาลที่เบิกได้จากกรมบัญชีกลางต่อค่าใช้จ่าย
จริง 
- อัตราการให้รหัสโรคผู้ป่วย IPD 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราความพึงพอใจ 

ตัวช้ีวัด 
- จ านวนผู้ป่วยในแต่ละเดือน 
- อัตราแพทย์สรุปประวัติล่าช้า 
- อัตราผู้ป่วยเสียชีวิตในรพ. 
- ความสมบูรณ์ของเวชระเบียน (External, Internal) 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
แผนกเวชระเบียน 

การปฏิบัติ 
- ปกปิดและรักษาความลับข้อมูลในเวชระเบียน 
- เก็บเวชระเบียนขึ้นชั้นให้แล้วเสร็จทุกวัน 
- มาปฏิบัติงานตรงเวลา 
- ไม่เอาเปรียบเพ่ือนร่วมงาน 
- ให้บริการผู้ป่วยตามล าดับคิวก่อน-หลัง 
- ไม่น าของใช้ในหน่วยไปใช้ส่วนตัวที่บ้าน 

การปฏิบัติ 
- ท างานเป็นทีม ทุกคนมีส่วนร่วม 
- รู้จักให้อภัย เห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเกื้อกูล 
- ร่วมใจพัฒนาสถานที่ท างาน (กิจกรรม 5ส.) 
- ให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมของหน่วย/รพ. 
- ปฏิบัติงานโดยยึดนโยบายของ รพ. 

การปฏิบัติ 
- จัดท าประวัติผู้ป่วยให้มีข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 
- จัดเก็บ ค้นหา และบริการเวชระเบียน 
- ตรวจสอบสิทธิการรักษาจากฐานข้อมูล เพ่ือสิทธิประโยชน์
ของ ผป.รวมทั้งแก้ปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิ 
- จัดสถานที่ให้มีประสิทธิภาพในการท างานและการจัดเก็บ
เวชระเบียน เพื่อสะดวกในการค้นหา ไม่สูญหาย 
- รักษาและปกปิดความลับของ ผป. 

กิจกรรม/โครงการ 
- พำหนูขึ นชั น...ให้ทันเวลำ (เก็บเวชระเบียนขึ นชั น) 

กิจกรรม/โครงการ 
- ร่วมมือ...ร่วมใจ...ก้ำวไกล...แน่นอน 
 

กิจกรรม/โครงการ 
- เวชระเบียนตามติดพิชิต C (การตรวจสอบสิทธิการรักษา
ถูกต้อง) 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบสิทธิการรักษา 
- เพ่ิมประสิทธิภาพการบันทึกข้อมูลพ้ืนฐานผู้ป่วย 

ตัวช้ีวัด 
- เวชระเบียนได้รับการเก็บขึ้นชั้นมากกว่า 95% 
 

ตัวช้ีวัด 
- ผลประเมินความสมบูรณ์ของการท ากิจกรรม 5ส. 

ตัวช้ีวัด 
- อัตราการตรวจสอบสิทธิการรักษาผิดพลาด = 0 
- ความพึงพอใจมากกว่า 95% 
- ความสมบูรณ์ของการบันทึกเวชระเบียนมากกว่า 95% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ซื่อสัตย ์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ 
วิชาชีพ  นักกายภาพ 

การปฏิบัติ 
ให้กำรบริกำรอย่ำงซื่อตรงไม่หวังผลประโยชน์แอบแฝง 
 

การปฏิบัติ 
ท ำงำนเป็นทีม มีจิตใจเอื ออำทรต่อกัน ไม่เห็นแก่ตัว 
 

การปฏิบัติ 
ไม่เพิกเฉยละเลยกำรบริกำรทำงกำยภำพบ ำบัด ให้บริกำรฟ้ืนฟู
ทำงร่ำงกำย และจิตใจ ตำมมำตรฐำนวิชำชีพ 

กิจกรรม/โครงการ 
ยกย่องชื่นชมคนดี สอดส่องกำรบริกำรในแผนก เชิงรุกและ
เชิงรับจำกผู้รับบริกำร และเจ้ำหน้ำที่.   

กิจกรรม/โครงการ 
ท ำกิจกรรมสุนทรียะสนทนำ เดือนละครั ง ในกำรประชุม
หน่วยงำน และผู้ปฏิบัติวิชำชพี 

กิจกรรม/โครงการ 
มีกำรกระตุ้นเตือน ใน12กิจกรรม ของแผนก 

ตัวช้ีวัด 
ไม่พบข้อร้องเรียนเรื่องขำยอุปกรณ์ อำหำรเสริม หรือรับ
สินบน กำรบริกำรที่ไม่ถูกต้อง จำกแบบสอบถำม 

ตัวช้ีวัด 
ควำมสุขของเจ้ำหน้ำที่ในกำรท ำงำน จำกแบบประเมิน
EMO meter 

ตัวช้ีวัด 
ควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำร ทุกกลุ่มผู้รับบริกำร 

 


