
หน่วยงาน ซื�อสัตย์ รับผิอชอบ มีนํ�าใจ

1. งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 1.ซื�อสัตย์ต่อหน้าที� 1. ทําหน้าที�ตนเองให้ดีที�สุด 1. มีนํ�าใจ มีจิตอาสา เสียสละ ทุ่มเท

2.ซื�อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื�น
2. รับผิดชอบในหน้าที� และงานที�ได้รับ

มอบหมาย

2. มีมนุษย์สัมพันธ์ที�ดีต่อเพื�อนร่วมงาน และ

ผู้มารับบริการ

3.ซื�อสัตย์ต่อองค์กร
3. ปฎิบัติงานในหน้าที� และงานที�ได้รับ

มอบหมาย
3. เสียสละเวลา เพื�อส่วนรวมและหน่วยงาน

4.ให้บริการด้วยความซื�อสัตย์ ไม่แสวงหา

ผลประโยชน์
4. ทํางานอย่างเป็นระบบ ระเบียบ

4. ช่วยเหลือเพื�อนร่วมงานเมื�อต้องการความ

ช่วยเหลือ

5. เอาใจใส่ต่อหน้าที� ที�ได้รับผิดชอบ 

กระตือรือร้น
5. มีนํ�าใจต่อเพื�อนร่วมงาน

6. ตรงต่อเวลา ไม่มาทํางานสาย 6. เข้าในกิจกรรมของ รพ.

7. ทํางานที�ได้รับมอบหมาย เสร็จตามเวลาที�

กําหนด
7. รับฟังปัญหาของผู้มารับบริการ

8. แต่งกายถูกต้องตามระเบียบ

บัญชีแต่ละหน่วยงาน โรงพยาบาลคุณธรรม โรงพยาบาลพิมาย

อัตลักษณ์ ซื�อสัตย์ รับผิดชอบ มีนํ�าใจ
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2. กลุ่มงานเภสัชกรรมและ

คุ้มครองผู้บริโภค

1.โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ (Transparency 

and investigatable )                                                

                    - การจัดซื�อจัดจ้างยาและเวชภัณฑ์ที�

ไม่ใช่ยา               -การไม่ติดสินบน

1.ตรงต่อเวลา (Be on time) 1.Service mind                                              

              - ยิ�มไหว้ ทักทาย (greeting)

    - มารยาทในการให้บริหาร

    - ทัศนคติกับงานบริการ 

            ใจเขา-ใจเรา 

             ผู้รับบริการ=ญาติ มิตร

2. ซื�อสัตย์ต่อตัวเอง (Be honest)

   - การ scan นิ�ว ลงชื�อมาทํางาน

   - การไม่นําทรัพยากรขององค์กรมาใช้เพื�อ

ประโยชน์ส่วนตน

2.ทํางานอย่างเต็มความสามารถ (Performance)

      - มีความขยัน อดทน
2. ช่วยเหลือเกื�อกูล (supportive)

    - อํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ

    - ให้ความช่วยเหลือซึ�งกันและกันเพื�อให้

บรรลุเป้าหมายงานหรือองค์กร

3. ทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficiency)

   - การทํางานได้สําเร็จลุล่วง

   - งานถูกต้อง

   - รวดเร็ว ทันเวลา ส่งงานตรงเวลา

   - ปลอดภัย

3. การให้เกียรติต่อตนเองและผู้อื�น
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2. กลุ่มงานเภสัชกรรม

และคุ้มครองผู้บริโภค

4. รักษาความสะอาด (cleanliness)

  - สุขอนามัยส่วนบุคคล การแต่งกาย

  - การทํา 5ส ในหน่วยงาน

3. ผู้ป่วยนอก 1. การ Scan นิ�งมือทุกครั�ง 1.ปฎิบัติตามหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย อย่าง

เต็มความสามารถ และทันเวลาตามที�กําหนด

1. ทําเกินหน้าที� โดยไม่ต้องร้องขอ

2. การไม่นําของหลวงมาใช้ส่วนตัว 2. ไม่ทิ�งงานที�รับผิดชอบให้ผู้อื�นทําแทน 2. เป็นผู้ให้ และอาสาผู้อื�นเสมอ

3. ปฎิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 3. ปฎิบัติตามกฏ ระเบียบ ของ รพ. 3. ทําหน้าที�แทนผู้ร่วมงาน

4. รักษาความลับของผู้ป่วย 4. ตรงต่อเวลา 4. เอื�ออาทร เอาใจใส่ พร้อมให้ความช่วยเหลือ

5. การยอมรับความจริงเมื�อทําผิด

6. ไม่ใช้เวลาราชการ ทําประโยชน์ให้ตนเอง

4. กรรมการบริหาร 1. จัดซื�อจัดจ้างอย่างโปร่งใส 1.ทํางานมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 1. เสียสละทุ่มเท

5. งานยานพาหะนะ 1. ไม่นําของราชการไปใช้ส่วนตัว
1. ตรวจเช็คยานพาหะนะที�ได้รับมอบหมาย 

ก่อนใช้และหลังใช้งาน

1. มีความเต็มใจให้บริการ เจ้าหน้าที� ผู้ป่วย 

พร้อมญาติ

2. พบสิ�งของตกหล่นบนรถ นําส่งและแจ้งฝ่าย

บริหารทันที

2. รับ-ส่ง เจ้าหน้าที�, ผู้ป่วยพร้อมญาติและ

งานที�ได้รับมอบหมาย
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6. งาน X-ray
1. บุคลากรปฎิบัติงานด้วยความซื�อตรง โปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได้

1.ตรงต่อเวลา 1.รับฟังปัญหาของผู้รับบริการและเพื�อน

ร่วมงาน

2. ใช้ทรัพยากรในที�ทํางานอย่างคุ้มค่า โดยมุ้งเน้น

เพื�อประโยชน์ส่วนรวม

2. แต่งกายถูกระเบียบ เหมาะสม และปฎิบัติ

ตามนโยบาลของโรงพยาบาล

2. ปฎิบัติต่อผู้รับผิดชอบด้วยความเต็มใจ

และมีไมตรี เอาใจเขามาใส่ใจเรา

3. ไม่นําทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว

หรือแสวงหาผลประโยชน์จากโรงพยาบาล

3. บุคคลากรต้องมีความรับผิดชอบในหน้าที� 

ที�ได้รับมอบหมาย และช่วยเหลือหน่วยงาน

อย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้การปฎิบัติงานไปสู่

เป้าหมายได้อย่างราบรื�นและมีประสิทธิภาพ

3. มีนํ�าใจ สามัคคี เสียสละ ร่วมแรงร่วมใจ

ในการทํางานและมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ของโรงพยาบาล

4. ปฎิบัติงานโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง

7. งานจ่ายกลาง 1. ให้บริการตามมาตรฐาน 1.ปฎิบัติตามหน้าที�ที�ได้รับมอบหมาย 1.ให้ความร่วมมือกิจกรรมของหน่วยงาน

2.เห็นแก่ตัว 2. ต่อต่อเวลา 2. รับฟังความคิดเห็นผู้อื�น

3. ยอมรับความผิดพลาด 3. พูดจาสุภาพ

4. ให้บริการด้วยความเต็มใจ

5. เสียสละ
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8. อายุรกรรมชาย 1. ตรงเวลา 1. ต้องปฎิบัติงานตามมาตรฐาน 1. เห็นอก เห็นใจ

2. กล้าบอกเหตุผล (ละมุนละม่อม) 2. ยึดหลักสิทธิผู้ป่วยและจรรยาบรรณวิชาชีพ 2.แบ่งปัน

3. รักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน 3.พัฒนาความรู/้ความสามารถตนเอง 3.ขันอาสาช่วยเหลือ

9. อายุรกรรมหญิง 1. ปฎิบัติตามกฎระเบียบและนโยบายขององค์กร 1. ตรงต่อเวลา 1. มีจิตสาธารณะ / บริการด้วยใจให้ผู้อื�น

2.ปฎิบัติงานนึกถึงส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 2. แต่งกายถูกระเบียบ 2. มีความเสียสละไม่เกี�ยงงาน

3. ปฎิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ/เมื�อพบ

อุบัติการณ์ความเสี�ยง รายงานทุกครั�ง

3. ยิ�มไหว้ทักทายพูดจาสุภาพ 3. ช่วยเป็นธุระให้ผู้ป่วยและญาติ

4. ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากองค์กร
4. ปฏิบัติตามหน้าที�ที�รับผิดชอบ และไม่เป็น

ภาระของคนอื�น

4. ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานโดยมิ

ต้องร้องขอ

5.ไม่นําทรัพย์สินขององค์กรและทางราชการไป

ใช้ประโยชน์ส่วนตน

5. ให้ข้อมูลการรักษาแก่ผู้มารับบริการอย่าง

ถูกต้อง

5. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม

10. กุมารเวชกรรม 1. ใช้เงินตนเองในการจ่ายเงินค่าอาหารทุกครั�งที�

สั�งอาหาร

1. ใส่ใจและรับผิดชอบในงาน
1. มีนํ�าใจช่วยเหลือซึ�งกันและกัน ไม่เอาเปรียบ

2. แจ้งเพื�อยร่วมงานทุกครั�งเมื�อลืมให้ยา / ให้ยาผิด 2. ขึ�นมาทํางานก่อนเวลาปฎิบัติงานจริง

2. ใช้คําพูด / แสดงออกทางพฤติกรรมกับ

ผู้รับบริการและเพื�อนร่วมงานด้วยความเป็น

มิตร
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10. กุมารเวชกรรม
3. ขออนุญาติเจ้าของก่อนหยิบของไปใช้ 3. พัฒนาตนเองใฝ่หายความรู้

3. พูดคุยด้วยความจริงใจกับเพื�อนร่วมงาน

ทั�งต่อหน้าและลับหลัง

4. วัด Vital signe ผู้ป่วนตามความเป็นจริงก่อนบันท4ึ. แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกระเบียบ 4. เอื�อเฟื�อเผื�อแผ่ รู้จักแบ่งบัน

5. เปิดอ่านเฉพาะจดหมายของตนเอง 5. แสดงความคิดเห็นเพื�อพัฒนาหน่วยงาน 5. มีความเสียสละ มีจิตสาธารณะ

6. ขยันขันแข็งในการทํางาน

7. ดูแลเก็บของใช้ส่วนตัวและส่วนรวมให้

เป็นระเบียบ

8. รับฟังความคิดเห็นของผู้อื�น

9. ใช้เหตุผลในการปฎิบัติงาน

10. ล้างอุปกรณ์ในการรับประทานอาหารให้

เรียบร้อย

11. ทํางานที�ได้รับมอบหมายให้สําเร็จเรียบร้อย

11. กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ

สารเทศทางการแพทย์
1. มีความจริงใจต่อเพื�อนร่วมงาน

1. ทําหน้าที�ตามที�ได้รับมอบหมาย 1. ช่วยเหลือผู้อื�น เมื�อได้รับการร้องขอ

หรือไม่ร้องขอ

2. ไม่เปิดเผยข้อมูลการรักษาของผู้ป่วย 2. หาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 2. ให้คําแนะนําและแบ่งปันความรู้
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11. กลุ่มงานยุทธศาสตร์และ

สารเทศทางการแพทย์

3. มีความตรงต่อเวลา 3. ทํางานตามมาตรฐานการให้บริการ  SLA

(Service Level Agreement)

3. เสียสละเวลาส่วนตนเพื�อส่วนรวม

12. ตึกศัลยกรรม 1. ไม่นําทรัพย์สินของส่วนกลางไปใช้ส่วนตัว 1. ตรงต่อเวลา 1. ช่วยเหลือผู้ป่วยและเพื�อนร่วมงานด้วย

ความยินดี

2. รักษาระเบียบ วินัย ขิงส่วนรวม 2. ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็น

สําคัญ

2. มีมนุษยสัมพันธ์ที�ดี

3. ไม่เบียดเบียนเวลาทํางาน 3. มีใจรักในงานที�ทํา 3. ยิ�ม ไหว้ สบตา ทักทาย

4. ปฎิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ 4. แต่งกายถูกต้องตามระเบียบ 4. เสียสละ ไม่เกี�ยงงาน

5. มีความรู้ความสามารถในงานที�รับผิดชอบ

13. กลุ่มงานบริหาร 1. ตรงต่อเวลา 1. ตรงต่อเวลา 1. ยิ�นแย้ม ทักทาย แจ่มใส ให้เกียรติและ

เคารพ เป็นมิตร

5. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนเบิก 

เพื�อให้ถูกต้องตามระเบียบ

2. ศึกษาระเบียบและวิธีปฎิบัติในงานที�

เกี�ยวข้อง  เพื�อให้คําแนะนํา เพื�อความถูกต้อง

ในการทํางาน

2. เห็นใจ เข้าใจผู้อื�น ให้กําลังใจ ชื�นชมกัน 

ยอมรับการแก้ไข ซึ�งกันและกัน

3. มีสติ และมีสมาธิในการทํางานเพื�อลด

ข้อผิดพลาดในการทํางาน

3. ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมส่วนรวม 

นอกเหนือจากงานที�รับผิดชอบ
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4. ทุ่มเทเสียสละเพื�อให้งานเกิด ประสบ

ผลสําเร็จในการทํางาน

4. ช่วยเหลือซึ�งกันและกันหรือสามารถ

ปฎิบัติงานแทนกันได้

5. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อน

เบิก เพื�อให้ถูกต้องตามระเบียบ

5. ดูแลและแก้ไขปัญหาอย่างเต็มกําลังเท่าที�มี

14. ตึกสูตินรีเวชกรรม 1. ปฎิบัติตามกฎระเบียบของโรงพยาบาล 1. แต่งกายถูกระเบียบ 1. เข้าใจ เห็นใจ รับฟังเหตุผลของผู้อื�น

2. มาทํางานก่อนเวลา 15 นาที 2. มีจิตบริการ

3. ปฎิบัติตามกฎระเบียบของโรงพยาบาล 3. มีความรักสามัคคีในหน่วยงาน

4. รับผิดชอบในหน้าที�ของตนเอง 4. การให้อภัย

5. เคารพในคุณค่าของชีวิต 5. ช่วยเหลือกัน

6. พูดไพเราะ ยิ�มแย้ม 6. ทํางานเพื�อส่วนรวมโดยไม่หวังสิ�งตอบแทน

15. งานห้องพิเศษ 1. ซื�อสัตย์ต่อหน้าที� ทําหน้าที�ตนเองให้ดีที�สุด 1. รับผิดชอบต่อตนเอง                                    

            - ดูแลตนเองเรื�องร่างกาย จิตใจ            

                 - แต่งกายถูกระเบียบ

1. ถือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว
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15. งานห้องพิเศษ 2. ซื�อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื�น                                 

             - ไม่ผิดคําพูด พูดเรื�องจริง ไม่โกหก

 2. รับผิดชอบต่อหน้าที�                                    

          - ยิ�มแย้ม สวัสดี ทักทายผู้มารับบริการ   

                 - มาทํางาน ตรงเวลา ไม่มาสาย       

                         - ทํางานเต็มกําลัง ไม่อู้งาน      

                               - ทํางานให้เสร็จตาม

กําหนด                                  - เข้าร่วม

 

2. เสียสละ ทุ่มเท จิตอาสา

3. ซื�อสัตย์ต่อองค์กร ไม่ทําให้องค์กรเสียชื�อเสียง  

          - ไม่ post กล่าวหาทําให้องค์กรเสียหาย       

                  - ไม่ยักยอกของ เช่น ยาสีฟัน แปรงสี

ฟัน                     - ไม่รับสินจ้าง รางวัล

3. มีเมตตา เพื�อร่วมงาน และผู้รับบริการให้

ความช่วยเหลือ เมื�อมีโอกาสทําได้

4. ซื�อสัตย์ต่อผู้มารับบริการ                                   

                - ให้บริการตามมาตรฐานวิชาชีพ           

                      - ให้บริการเท่าเทียมกัน

4. รับฟังปัญหาของเพื�อนร่วมงานและ

ผู้รับบริการ

5. ช่วยกิจกรรมโณงพยาบาล

6. ไม่เอาเปรียบผู้อื�น

16. องค์กรแพทย์ 1. ไม่เปิดเผยความลับของผู้ป่วย 1. การลาของแพทย์ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ป่วย

และเพื�อนร่วมงาน

1. มีตัวแทนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ

โรงพยาบาลทุกกิจกรรม
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17. กลุ่มการพยาบาล 1. ตรงต่อเวลา 1. ไม่มาทํางานสาย 1. ยิ�มแย้มแจ่มใส พูดจาไพเราะ ให้บริการ

ด้วยความเต็มใจและเสมอภาค

2. ให้ข้อมูลที�จําเป็นแก่ผู้รับบริการ 2. มาทํางานก่อนเวลา หรือตามเวลาที�

หน่วยงานกําหนด

2. ให้ความร่วมมือช่วยเหลืองาน โดยไม่ต้อง

ร้องขอ (จิตสาธารณ)

3. มีความซื�อสัตย์สุจริต 3. ทํางานเต็มเวลาด้วยความตั�งใจ ไม่ทิ�งงาน

ให้ผู้อื�นโดยไม่จําเป็น

3. นอบน้อมถ่อมตนไหว้ผู้อาวุโส และสร้าง

สัมพันธภาพกับผู้รับบริการ ผู้ร่วมงาน

4.มีความรักในองค์กร 4. ตรงต่อเวลา

5. แต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูกต้องตามระเบียบ

6. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ

7. รับผิดชอบในหน้าที� ทําหน้าที�ของตนเอง

ให้ดีที�สุด

8. มีความรักในองค์กร

9. ไม่ส่งเสียงดังขณะทํางาน

18. งานห้องผ่าตัด 1. ยอมรับข้อบกพร่อง ข้อผิดพลาด เพื�อการพัฒนา 1.ถือประโยชน์ส่วนตัว เป็นที�สอง ประโยชน์

ของเพื�อนมนุษย์ เป็นกิจที�หนึ�ง

1. ช่วยเหลือซึ�งกันและกัน และลงมือทํา

2. ทําตามกฎระเบียบ 2. ทํางานที�ได้รับมอบหมายให้ดีที�สุด 2. นํ�าเสียงสุภาพกับผู้รับบริการ และเพื�อน

ร่วมงาน
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18. งานห้องผ่าตัด 3. ใช้โทรศัพท์มือถือเมื�อจําเป็นขณะปฏิบัติงาน 3. ผู้บริหารรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชา

4. ใส่ใจความรู้สึกของผู้รับบริการ 4. ดูแลผู้รับบริการเหมือนญาติ

5. ใส่ใจรายละเอียดในการทํางาน 5. มีความเป็นพี�เป็นน้องรักกันเหมือนคนใน

บ้าน

6. ทํางานเป็นทีม 6. ยิ�มแย้ม ทักทายให้กําลังใจกันในทีมทุกวัน

7.พัฒนาระบบบริการให้ผู้มารับบริการ

ประทับใจ

7. รับฟังปัญหาผู้ป่วย รับฟังเพื�อนร่วมงาน

มากขึ�น

8. ให้ข้อมูลเกี�ยวกับการผ่าตัดแก่ผู้ป่วยและ

ญาติในเชิงบวกแนะนําขั�นตอนและ

กระบวนการให้บริการที�ชัดเจน เปิดโอกาส

ให้ซักถามและเลือกวิธีการรักษา

8. ใช้คําพูดในเชิงบวก

9. พูดคุยกันให้มากขึ�นภายในหน่วยงาน 9. ใส่ใจความรู้สึกของผู้รับบริการ

10. มีสติ วางแผนในการทํางานร่วมกัน 10. กล่าวทักทายผู้รับบริการทุกคน แสดง

การต้อนรับด้วยการไหว้

11.ทํางานด้วยความสุขไม่เครียด ให้บริการ

ด้วยใจที�เป็นสุข

11.  ลดความขัดแย้งในองค์กร

12. อธิบายด้วยว่าสิ�งที�ให้ทํามีประโยชน์

อย่างไร ( ไม่สั�งอย่างเดียว )

12. ให้ความช่วยเหลือแม้ผู้รับบริการไม่ได้

ร้องขอ
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18. งานห้องผ่าตัด 13. ทําตนเป็นตัวอย่างที�ดีแก่เจ้าหน้าที�ในการ

ให้บริการ

19. งานห้องคลอด 1.ไม่หยิบฉวยสิ�งของมีค่าของผู้อื�นมาเป็นของตน 1. ขึ�นปฏิบัติงานแต่เช้า ตามเวลาที�หน่วยงาน

กําหนด

1. ช่วยเหลืองานในจุดบริการตนเองและจุด

บริการอื�นๆ

2. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้อื�น 2. ปฏิบัติงานที�ได้รับมอบหมาย เสร็จ

ทันเวลาที�กําหนด  และมีประสิทธิภาพ

2. มีใจเป็นกลาง ไม่มีอคติ คิดบวก และ

พลอยยินดีกับความสําเร็จของผู้อื�น

3. ไม่นําข้อมูล หรือความลับของผู้อื�นมาเปิดเผย 3. ปฏิบัติงานด้วยความรอบครอบ / ไม่ทิ�ง

ภาระหรืองานไว้ให้ผู้อื�น

3. แบ่งปันเทคนิคและประสบการณ์ในการ 

ปฏิบัติงาน

4. ให้ข้อมูลที�ถูกต้อง ชัดจน และเหมาะสมในการ

ตัดสินใจแก่ผู้คลอด-ญาติ

4. ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือนโยบายของ

โรงพยาบาล

4. เป็นที�ปรึกษาเรื�องงาน และเรื�องส่วนตัว

5. ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลด้วยหลัก Sterile 

Techniques

5. ศึกษาหาความรู้เพิ�มเติมอยู่เสมอ พัฒนา

วิชาชีพ และสร้างชื�อเสียงให้แก่รพ.

5. เอื�ออาทร ช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการและ

เพื�อนร่วมงานโดยไม่ต้องร้องขอ

20.  กลุ่มงานทันตกรรม  1.  ขึ�น - ลง ทํางานให้ตรงตามเวลาราชการ           

     ( 08.00 - 16.00 น. ) พัก (12.00 - 13.00 น. )

1. นํ�า ไฟ พัดลม แอร์ ปิดทุกครั�ง เมื�อไม่ใช้

งานหรือไม่อยู่ในพื�นที�  ( รวมประตู - หน้าต่าง

 )

1. มีความเอื�ออาทร ช่วยเหลือกัน มีความ

สามัคคี

หมายเหต ุไม่ลงก่อนและขึ�นช้าโดยไม่มีเหตุอันควร  2. ห้องนั�งรอ OPD เปิดแอร์ เวลา 07.30 น. 2. ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก
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20.  กลุ่มงานทันตกรรม หากมีเหตุจําเป็น ควรแจ้งหัวหน้าทราบ   3. ห้องทันตกรรม  เปิดแอร์ เวลา 08.20 น.  3. เมื�องานของตัวเองเสร็จแล้วหากเพื�อนอีก

คนยังไม่เสร็จ ให้เข้าไปช่วย ให้มีการพูดคุยใ

 ห้มากขึ�นไม่ดูแลเฉพาะงานตนเอง และให้ดู

งานส่วนรวมด้วย รวมถึงงานกิจกรรมต่างๆ 

ขององค์กร  เช่น  กิจกรรมงานวิ�ง    งานพิธี

ต่างๆในภาครัฐ

2. สแกน  ลงเวลาแล้วขึ�นทํางานเลย ไม่สแกน

ก่อนแล้วไปจอดรถ  หรือไปรับประทานอาหาร

4. ไม่เปิดไฟในห้องนํ�า    ปิดพัดลมดูดอากาศ

หลังใช้งานทุกครั�ง

3. ขึ�น - ลงลิฟท์เมื�อจําเป็น เช่น ต้องเคลื�อนย้าย

ของขิ�นใหญ่  หนัก  หรือมีปัญหาสุขภาพ

5. ใช้สิ�งของ / วัสดุอย่างประหยัดและคุ้มค่า 

เช่น ใช้กระดาษเช็ดมือ ครั�งละ 1 แผ่น

4. ไม่นําของราชการมาใช้ในงานส่วนตัว เช่น 

ซองราชการ  ปากกา ดินสอ ยางลบ

6. การผสมวัสดุทางทันตกรรม ให้พอเหมาะ

และตรงตามมาตรฐาน

5. ไม่ชาร์จโทรศัพท์ส่วนตัว  ให้ใช้Power bank 7.  มีการเตรียมพร้อมของอุปกรณ์ในการ

ทํางาน เช่น   เครื�องมือและวัสดุในการออก

หน่วยทันตกรรมเคลื�อนที�พื�นฐาน ที�ต้องมีใช้  

 ไม่ต้องให้รถกลับมาเอาเครื�องมืออีกครั�ง

8.  ในห้องทันตกรรม  ให้ปฏิบัติตามหลัก 

Universal precaution   อย่างเคร่งครัด
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20.  กลุ่มงานทันตกรรม 9. จัดให้เข้าที�ตรงตําแหน่งทั�งในคลินิก 

สํานักงานและส่วนตัว  เช่น กระเป๋า รองเท้า

10. การแยกแช่เครื�องมือ

 - คัดแยกขยะให้ถูกประเภท  ขยะติดเชื�อ ขยะ

ไม่ติดเชื�อ  ขยะรีไซเคิล ขยะอันตราย

 - ลดปริมาณขยะ โดยใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก

 11.ใช้แก้วนํ�าส่วนตัวแทนแก้วพลาสติก เช่น 

แก้วนํ�าYeti   แก้วMug ขวดนํ�าเก็บอุณหภูมิ

 12. ไม่รับประทานอาหารเช้าในที�ทํางาน

 13. ไม่เล่นโทรศัพท์ในเวลาทํางาน

 14. ไม่คุยเสียงดังในเวลาปฏิบัติงาน

15.  แต่งกายถูกต้องตามกฎระเบียบ เช่น 

เสื�อผ้าสีสุภาพ  สวมเสื�อกาวน์ทับให้ตรงตาม

ตําแหน่ง กางเกงสีสุภาพ ไม่มีลาย สวม

รองเท้าหุ้มส้น แขวนป้ายชื�อ

 16. ใช้คําพูดไพเราะ นุ่มนวล  ไม่พูดจา

ส่อเสียด ไม่พูด

17. กู - มึงกับเพื�อนร่วมงานในขณะที�ให้บริการ
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20.  กลุ่มงานทันตกรรม  18.  มีวัฒนธรรมองค์กร คือ สวัสดีกันตอน

เช้าและก่อนกลับบ้าน

21. งานประกัน 1. ยอมรับและรับผิดชอบ ต่อการ กระทําของ

ตนเอง 

1. มาปฏิบัติงานตรงเวลาตามที�

 หน่วยงานกําหนด ไม่มาสาย หรือกลับก่อน

1. มีความกระตือรือร้น ในการให้บริการ/

 ช่วยเหลือผู้อื�นด้วย ความเต็มใจ

2. ไม่นําทรัพย์สินราชการมาใช้ เพื�อประโยชน์

ส่วนตน 

2. ทํางานเสร็จตามเวลาที�กําหนด  และงานมี

ประสิทธิภาพ

2. มีความเอื�อเฟื�อ และเป็น บุคคลที�พึ�งพาได้ 

 โดยไม่หวังผลตอบแทน

3. ปฏิบัติงานในหน้าที�อย่าง ต่อเนื�อง เต็มเวลา 3. ปฏิบัติตามนโยบายต่างๆที�โรงพยาบาล

กําหนด

22. กลุ่มงานเวชกรรมฟื�นฟู
         ซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพ ต่อเพื�อนร่วมงาน ต่อ

สถานที�ทํางานและผู้มารับบริการ

      มาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา ครบตามเวลา

ไม่กลับก่อนต้องอยู่ปฏิบัติงานไม่ทิ�งภาระให้

ผู้อื�นต่อ

        ช่วยเหลือผู้อื�น

1. การทํางานนอกเวลา(OT)เราควรเขียนเบิกตรง

ตามที�เราทําจริงและทําเต็มที�เต็มเวลา

1. หากมีระยะเวลากําหนดในงานที�ทําควร

ปฏิบัติงานให้ตรงตามเวลานั�น

1. ช่วยเหลือผู้อื�นเมื�อต้องการให้ช่วยเหลือ

หรือในขณะที�ผู้อื�นลําบาก

2. ไม่รับเงินสินบน

2. ทํางานให้ครบตามเวลาไม่กลับก่อน เช่น 

8.00 - 16.00 ,16.00 - 20.00 น.

2. หากพบเหตุการณ์/สิ�งที�เราให้ความ

ช่วยเหลือแก่ผู้อื�น เช่น เพื�อนร่วมงาน ผู้ป่วย

 ญาติผู้ป่วยเป็นต้น ควรให้ความช่วยเหลือ

ตามโอกาส
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22. กลุ่มงานเวชกรรมฟื�นฟู

3. ไม่รับเงินสินบน / ไม่ร้องของสิ�งของจากผู้ป่วย

3. มาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา เมื�อมีงานที�

ตนเองรับผิดชอบ ยังไม่เสร็จ (16.00) ต้องอยู่

ปฏิบัติงานไม่ทิ�งภาระให้ผู้อื�นต่อ

3. ไม่เพิกเฉยต่อปัญหาหรือขณะผู้ป่วยมี

ปัญหาให้ความช่วยเหลือเท่าที�เราทําได้

4. ไม่รับเงิน/สินบนจากผู้ป่วยกรณีอยากได้คิวเร็ว

ขึ�นหรือต่อเนื�องขึ�นบ่อยขึ�น

4. ทํางานที�ได้รับมอบหมายหรืองานประจําให้

เสร็จ

4. ช่วยเหลือเพื�อนร่วมงาน

5. ไม่รับเงินจากผู้ป่วย / ญาติ ที�หยิบยื�นให้

5. ในกรณีมีธุระหรือลาควรตรวจสอบความ

เรียบร้อยของภาระงานของตนเองและภาระ

งานของคู่ลําดับทดแทนร่วมด้วย

5. หากตนเองหมดภาระงานช่วยเหลือเพื�อน

ร่วมงานในสิ�งที�ตนช่วยได้

6. ให้ข้อมูลเกี�ยวกับโรคของผู้ป่วยอย่าง

ตรงไปตรงมากรณี

6. หากมีธุระที�ต้องทําหรือออกไปทําธุระควร

รับผิดชอบงาน ของตนเองให้เสร็จเรียบร้อย

ก่อน

6. มีนํ�าใจช่วยเหลืองานผู้อื�นเมื�องานของ

ตนเองเสร็จแล้ว

7. เกินความสามารถในการรักษา ต้องแนะนําการ

รักษาที�ควร ได้รับ ไม่เลี�ยงเคส

7. หยิบยื�นความช่วยเหลือเมื�อตนเองหมด

งานหลักแล้วไม่ ว่าจจะเป็น PT / ผู้ช่วย

8. หากเกิดความผิดพลาดในการทํางานควรให้

ข้อมูลที� เป็นจริงเพื�อแก้ไขปัญหา

8. เมื�อเห็นผู้ป่วยหรือญาติมีปัญหาข้อสงสัย

จะต้องให้คําแนะนําหรือแก้ปัญหาให้ ถึงแม้

จะไม่ใช่หน้าที�รับผิดชอบของตนเอง
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22. กลุ่มงานเวชกรรมฟื�นฟู 9.ปฏิบัติตามจริงไม่ Make ข้อมูล 9. ให้ความช่วยเหลือเมื�อมีผู้ร้องขอไม่ว่าจะ

เป็นเรื�องของผู้ป่วยและผู้ร่วมงาน เช่น 

ประสานงานช่วยเป็นธุระให้ (งานกาย

อุปกรณ)์

10. ไม่เอาความลับของผู้ป่วย / เพื�อนร่วมงานมา

เปิดเผย

10. มีนํ�าใจแก้เพื�อนร่วมโลก

11. ไม่เปิดเผยข้อมูลผู้ป่วย 11. มีนํ�าใจช่วยเหลือกันในหน่วยงาน

12. ไม่เลือกปฏิบัติผู้ป่วย / รักษาด้วยความเท่าเที�ยม 12. มีนํ�าใจให้คนไข้หรือญาติผู้ป่วย

13. ไม่เลือกปฏิบัติผู้ป่วยตามเศรษฐานะ 13. ควรมีนํ�าใจต่อทุกคนที�มารับบริการ

14. ไม่เลือกปฏิบัติผู้ป่วยตามลําดับก่อนหลังไม่

แบ่งฐานะทางสังคม

15. ซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพ ต่อเพื�อนร่วมงาน ต่อ

สถานที�ทํางาน และผู้มารับบริการ

16. ซื�อสัตย์ต่อวิชาชีพตนเอง

17. ซื�อสัตย์ต่อเพื�อนร่วมงาน ต่อสถานที�ทํางาน
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23. กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์ 1. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี อัธยาศัยดี ถามไถ่ทุกข์

สุข พูดจาดีกับคนไข้เสมอ

1. ช่วยเหลือเกื�อกูลกัน มีนํ�าใจ ช่วยเหลืองาน

 ช่วยเปลี�ยนเวร

2. บรรยากาศในห้องสนุกสนาน ดูอบอุ่น 2. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี อัธยาศัยดี ถามไถ่ทุกข์

สุข พูดจาดีกับคนไข้เสมอ

24. กลุ่มงานบริการด้านปฐม

ภูมิและองค์รวม

1. ซื�อสัตย์และตรงต่อเวลา 1. ตรงต่อเวลา 1. รับฟังปัญหาผู้มารับบริการ

2. ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ 2. ทําหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายได้สําเร็จ 2. รับฟังปัญหาเพื�อนร่วมงาน

3. ให้บริการด้วยความเท่าเทียม เพื�อลดข้อร้องเรียน 3. มีความรับผิดชอบต่อตนเอง และผู้อื�น 3. มีนํ�าใจช่วยเหลือเพื�อนร่วมงาน

4. พูดจาสุภาพ ให้เกียรติ 4. แต่งกายถูกต้องตามระเบียบ 4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงพยาบาล

5. จิตอาสา
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25. สํานักงานคุณภาพ 1. ตรงต่อเวลา 1. เรียนรู้และพัฒนางานที�อยู่ในความ

รับผิดชอบของตนเอง และตั�งใจทํางานเต็ม

กําลังความสามารถของตน/ เสร็จตามเวลา

กําหนด

1. เอื�อเฟื�อช่วยเหลือผู้อื�น อย่างเต็มกําลังและ

ความสามารถที�มี แต่ไม่เบียดเบียนกายใน

ตนเอง

2. ยอมรับเมื�อทําผิด

26. งานโภชนากร 1. ชั�งนํ�าหนักของข้าว ในกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานที�

ต้องจํากัดอาหารกลุ่มคาร์โบไฮเดรต

1. เก็บภาชนะ ของใช้ในครัวให้เรียบร้อย 

พร้อมใช้งาน

1. ช่วยงานกันคลละไม้ คนละมือ ให้งานสําเร็จ

2. จัดเตรียมผ้าขาวสะอาดคลุม 2. ช่วยกันทําความสะอาดห้องครัว

27. ตึก ICU 1. ยอมรับในสิ�งที�ตัวเองทํา 1. ไม่มาทํางานสาย ถ้ามาไม่ได้ให้แจ้งความ

จําเป็น

1. ช่วยเหลือเพื�อนร่วมงาน

2. มีจรรยาบรรณวิชาชีพ 2. ทํางานในเวรให้เรียบร้อย 2. ไม่ดุคนไข้

3. รักษาความลับผู้ป่วย 3. ไม่ทิ�งงานไว้ให้เพื�อนเวรต่อไป 3. พูดจาไพเราะกับผู้ป่วย/ญาติ

4. ไม่ทํางานนอกเหนือคําสั�งแพทย์ 4. ติดตามงาน ปรับปรุงงานในหน้าที�ให้ดีขึ�น 4. สามัคคี ทํางานเป็นทีม ไม่แบ่งฝ่าย

5. ไม่นําของราชการไปใช้ส่วนตัว 5. ยอมรับความผิดพลาดของตน 5. ให้เกียรติเพื�อนร่วมงาน
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27. ตึก ICU 6. พูดแต่ความจริง 6. รู้จักหน้าที�ของตน 6. เสียสละทํางานเพื�อส่วนร่วม

7. ไม่ว่าร้ายคนอื�น 7. ปฏิบัติหน้าที�อย่างเต็มความสามารถและมี

คุณภาพ

7. เป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ

8. ไม่เอาผลงานคนอื�นมาเป็นของตนเอง 8. ยึดมั�นในกฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของ

องค์กร

8. มีความรักเพื�อนมนุษย์

9. สุจริต โปร่งใส 9. เห็นแก่ประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่าส่วนตัว

10. รักษาความสะอาด เป็นระเบียบภายใน

หน่วยงาน

28. งานแพทย์แผนไทย 1. รับผิดชอบและปฏิบัติงานตามที�ได้รับ

มอบหมาย

1. ชี�แจงเหตุผลเกี�ยวกับการเข้ารับการรักษา

อย่าง ตรงไปตรงมา

1.  พูดจาไพเราะ ยิ�มแย้มแจ่มใส 

2. ไม่เลือกรักษาผู้ป่วย 2.  ให้เกียรติผู้มารับบริการและเพื�อนร่วมงาน 

3. ยอมรับผิดเมื�อกระทําผิด 3. มีนํ�าใจ เอื�อเฟื�อช่วยเหลือกัน 

29. งานซ่อมบํารุง 1. ตรวจเช็คตู้ควบคุมไฟฟ้าและทําความสะอาด 

ตามรอบที� Plan ไว้ เพื�อป้องกันการเกิดปัญหา

ของตู้ควบคุมไฟฟ้าและมีใช้งานตลอดเวลา

1. ตรวจเช็คตู้ควบคุมไฟฟ้าและทําความ

สะอาด ตามรอบที� Plan ไว้ เพื�อป้องกันการ

เกิดปัญหาของตู้ควบคุมไฟฟ้าและมีใช้งาน

ตลอดเวลา

1. งานซ่อมบํารุงช่วยผูกผ้าและจัดโต๊ะลง

นามถวายพระพร
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29. งานซ่อมบํารุง 2. ตรวจเช็ค บํารุงรักษา  และซ่อมบํารุงเครื�องมือ

แพทย์  เมื�อเกิดปัญหาชํารุด  ทางช่างงานซ่อม

บํารุงก็จะดําเนินการซ่อม   หาอะไหล่มาซ่อมเอง 

เพื�อช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายเมื�อเทียบกับราคาที�จ้าง

ร้านภายนอกเข้ามาซ่อม  ซึ�งรวดเร็วทันต่อการใช้

งาน   ทําให้อุปกรณ์เครื�องมือแพทย์มีความพร้อม

และความเพียงพอกับการใช้งาน

2. ตรวจเช็ค บํารุงรักษา  และซ่อมบํารุง

เครื�องมือแพทย์  เมื�อเกิดปัญหาชํารุด  ทางช่าง

งานซ่อมบํารุงก็จะดําเนินการซ่อม   หา

อะไหล่มาซ่อมเอง เพื�อช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย

เมื�อเทียบกับราคาที�จ้างร้านภายนอกเข้ามา

ซ่อม  ซึ�งรวดเร็วทันต่อการใช้งาน   ทําให้

อุปกรณ์เครื�องมือแพทย์มีความพร้อมและ

ความเพียงพอกับการใช้งาน

2. งานซ่อมบํารุงและงานสวนร่วมแรงร่วม

ใจกันล้างทําความสะอาดบ่อตกตะกอน ที�ใช้

ในการผลิตนํ�าประปา เพื�อให้นํ�าประปาที�ใช้

สนับสนุนการทํางานของแพทย์  พยาบาล  

และผู้ที�เข้ามารับบริการกับทางโรงพยาบาล

3. งานสวน  งานซ่อมบํารุง งานรักษาความ

ปลอดภัย  ร่วมกันทําความสะอาด BIG 

CLEANING  อาคารจอดรถยนต์  ซึ�งมีนํ�าใจ

ในการร่วมแรงร่วมใจกัน  ทําให้ที�จอด

รถยนต์ดูสะอาด และภูมิทัศน์ที�ดี
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29. งานซ่อมบํารุง 4. งานซ่อมบํารุง  งานสวน  และงาน

ยานพาหนะ  ร่วมกันติดป้ายโปรดใช้ทาง

เลี�ยงเมือง และปิดช่องทางการจราจร 1 

ช่องทาง  ช่วงเทศกาลสงกรานต์  

ซึ�งมีนํ�าใจในการทํางานร่วมกัน  เพื�อแจ้งให้

ผู้ใช้รถใช้ถนนทราบถึงทางจราจรหน้า

โรงพยาบาล  ซึ�งจะช่วยลดการติดของ

รถยนต์ที�จะเดินทางเข้าตัวเมืองโดยผ่านหน้า

โรงพยาบาล  ช่วงเทศกาลสงกรานต์
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